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ORIENTACIONES GENERALES

La convivencia escolar, tiene eminentemente un enfoque formativo, en orden de promover el desarrollo
integral en el ambito académico, personal y social de los estudiantes, permite formar sujetos autbnomos y

capaces de tomar decisiones personales y asumir sus respectivas responsabilidades.

En este &mbito, la Politica Nacional de Convivencia Escolar propone cuatro modos de convivir que se deben
promover y aprender en cada comunidad por lo que, debe ser responsabilidad de toda la comunidad educa-
tiva incluyendo padres, madres y apoderados, fomentar el trato respetuoso, las relaciones inclusivas, la
participacion democrética y colaborativa, con interés en la resolucion de los conflictos de manera pacifica

y dialogica.

La Escuela "Arturo Prat”, asume la definicion de Comunidad Educativa establecida en la Ley General de
Educacion, la entiende como la agrupacion de personas: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, sostenedor, padres, madres y apoderados que inspiradas en un propdsito comun integran nuestra
institucion educativa. El objetivo comun se expresa en el aseguramiento del pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico expresado en el Proyecto Educativo Institucional, y en

la adhesion a los acuerdos sobre la convivencia establecidos en el presente Manual de Convivencia Escolar.

En este contexto, este manual cumple una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones que
los actores educativos (alumnos, docentes, personal del establecimiento, padres y apoderados) de la escuela
Arturo Prat emprenden y emprenderan a favor de la formacion y ejercicio de los valores de convivencia en
la cultura escolar en el marco que propone la politica de convivencia escolar en los aspectos legales y
normativos que la sustentan y en las directrices emanadas desde el Ministerio de Educacién en materia de

promover el buen trato.



Normativa que sustenta el presente Manual de Convivencia Escolar:

>
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Ley N° 20.536/2011. Sobre Violencia Escolar, define Convivencia Escolar, como: “La coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone la interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Ley General de Educacion, N°20.370 art. N°46, letra “f”, modificado por la ley N°20.536, establece
que: “Las normas de convivencia forman parte del Reglamento Interno. Dicho reglamento en mate-
ria de Convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagogicas, pro-
tocolos de actuacion y la descripcién de las diferentes conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduandola de acuerdo a su menor o mayor gravedad. En la aplicacién de
dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debe estar es-
tablecido en el PEI.

Ley General de Educacion Art. 9, establece que cada comunidad educativa podra definir sus normas
de convivencia de acuerdo a lo expresado en su PEI.

Ley General de Educacion Art. 3 “El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los dere-
chos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por chile y
gue se encuentran vigentes y en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza ”.
Decreto Supremo de Educacion N°240/99, y N°220/98 en lo que respecta a losObjetivos Fundamen-
tales Transversales.

Politica de participacion de padres, madres, y apoderados en el sistema educativo, MINEDUC, 2000.
Circular N°0027 Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres y apoderados
en ambito de educacion.

Decreto 524, organizacion y funcionamiento de Centro de Alumnos.

Circular N°812/17 SUPEREDUC, Garantiza el derecho de identidad de género de nifios, nifias y
adolescentes en el ambito educacional.

Ley 20.191. Ley Penal Juvenil. Art 6°. Sanciones.

Ley 20.501. Sobre calidad y equidad de la educacion

LGE, art.10, que establece deberes y derechos de la comunidad educativa

Convencidn sobre los derechos del nifio.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Derechos de las alumnas adolescentes embarazadas (N°18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y final y

de las especificaciones del Decreto N°79).



Derechos de alumnos con VIH, Sida y /o epilepsia (circular N°875/1994 MINEDUC.

Ley N°20.609/2012 que Establece Medidas Contra la Discriminacion:

Articulo 1.- Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion
arbitraria.

Ley N°20.845/2015, de Inclusién Escolar, que:

“Regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro
en establecimientos que reciben aporte del estado .

Ley N°21.430/2022, sobre Garantia y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia:
Articulo 1.- Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce
pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que
les son reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se

encuentren vigentes y en las leyes.

Ley N°21.545/2023, establece la promocién de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de

los derechos de las personas con trastorno del espectro autista.

Ley N°21.643, Prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el

trabajo.

Derechos de los pueblos originarios y preservar su cultura: convenio N°169 de la OIT, art. 5;(b)

“Debera respetarse la integridad de los valores, practicas e instituciones de esos pueblos.



INTRODUCCION

La escuela Arturo Prat es un establecimiento educacional municipal, ubicado en el centro de la ciudad de
Temuco, es la escuela basica mas antigua de la comuna, con una trayectoria académica significativa que ha

formado diferentes generaciones de estudiante en el &mbito académico, personal y social.

Siguiendo con su trayectoria formativa-valorica, el presente Manual de Convivencia Escolar tiene por obje-
tivo general, ser un marco regulatorio de las relaciones de convivencia dentro de la comunidad educativa
entre los funcionarios del establecimiento, los estudiantes, los padres y apoderados, incorporando normas y

acuerdos que definen un comportamiento aceptado, esperadoo prohibido.

En tal sentido las normas que regulan este manual estan enmarcadas en el respeto y empatia, y comopractica
habitual se resolveran (en lo posible, dependiendo de la gravedad de la falta) los conflictos yproblemas de
disciplina en un ambiente de dialogo, procurando en la medida de lo posible, llegar a soluciones o acuerdos
que hagan innecesaria la sancion y que a su vez, sirva como una experiencia de aprendizaje en la formacion

valorica y en el desarrollo de habilidades prosociales de los involucrados.
OBJETIVO GENERAL

Establecer criterios y procedimientos formativos para abordar las situaciones de conflicto y de violencia,
incorporando politicas de prevencion, intervencion, medidas pedagogicas y protocolos en situaciones en que
se vulnere la convivencia escolar. Siendo éstas, medidas reparatorias Yo sanciones ajustadas a derecho que
favorezcan el didlogo como fuente de aprendizaje en la resolucién pacifica del conflicto.

La Vision y mision

Vision: La escuela Arturo Prat de la ciudad de Temuco, tiene como horizonte formar personas con un sentido

de responsabilidad con el medio ambiente, desarrollando habilidades cognitivas, sociales y valoricas.

Mision: Formar personas que desarrollen habilidades y actitudes, que les permita interactuar con el entorno

de forma ética, responsable y sostenible.
ARTICULOS PRELIMINARES
Articulo 1°. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Este reglamento esta sujeto a los Principios Fundantes, que en todas sus disposiciones debe respetar los

principios fundamentales del sistema educativo: dignidad del ser humano, interés superior del nifio, nifia y



adolescente, no discriminacion arbitraria, legalidad, justo y racional procedimiento, proporcionalidad, tras-
parencia, participacion, autonomia, diversidad y responsabilidad (Constitucién Politica de la Republica.
LGE). Por consecuencia, cualquier situacibnemergente no contemplada en los protocolos de actuacion que

rigen este manual, seran abordadas de acuerdo a uno 0 méas de estos principios.
Articulo 2°. INCLUSION ESCOLAR

“Proporcionar una educacion inclusiva y de calidad, sustentada en principios y valores humanistas, que pro-
mueve y fortalece la formacidn de estudiantes como personas integras, capaces de desarrollar al maximo sus
potencialidades en el &mbito académico, personal, espiritual, familiar, comunitario, cultural y profesional, a

través del cual se garantice una activa y satisfactoria participacion en la construccion social”.
Articulo 3°. MARCO DE VALORES Y PRINCIPIOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

El presente Reglamento asume el ideario del Proyecto Educativo Institucional de la Escuela "ArturoPrat", el
cual hace referencia a las tareas formativas y educativas inclusivas, sin discriminacion cultural, social, étnica,
religiosa o de capacidades diferentes, donde todos los estudiantes son protagonistas de su propio aprendizaje,
del desarrollo de la iniciativa personal y del ejercicio de la libertad responsable, promoviendo el apoyo,
involucramiento y participacion de las familias en el proceso educativo. Siendo responsabilidad del Estable-

cimiento generar las condiciones para que esto ocurra.

La Escuela resguarda la creacion de condiciones para el desarrollo de un ambiente escolar que promueve la
igualdad de oportunidades, la equidad en los aprendizajes, la inclusidn social y cultural, el respeto a la diver-
sidad, la formacidn ciudadana, el cuidado y proteccion el medio ambiente, la interculturalidad y la justicia

social.
Articulo 4°. PRINCIPIOS FORMATIVOS:

a. Respeto: entendido como la consideracién hacia los derechos y libertades de las personas sin distincion de
ninguln tipo, sujeto a los acuerdos y normas nacionales, locales y de la Escuela que los regulen.

b. Compromiso: comprendido como el involucramiento activo con los desafios que tienen los estamentos que
componen la Comunidad Educativa y el entorno en que se inserta el Establecimiento. Asimismo, se consi-
dera como el cumplimiento de acuerdos, roles y funciones quese determinen en la Escuela.

c. Atencion a la diversidad: concebida como el conjunto de estrategias de gestion institucional y pedagdgica
para el aseguramiento de trayectorias formativas y educativas que entreguen igualdad de oportunidades para
el aprendizaje. Se realiza bajo la consideracién de la pluralidad en su mas amplio sentido, que enriquece las

experiencias que entrega la Escuela.

10



. Aprendizaje experiencial: entendido como el conjunto de metodologias que, utilizadas de maneraconsciente,
planificada y dirigida, buscan generar experiencias educativas basadas en la interacciénactiva de los estudian-
tes con el conocimiento de manera significativa, en colaboracion con sus pares.

. Interculturalidad: razonada como el intercambio de distintas culturas en igualdad de condicionesque enri-
quece las experiencias de aprendizaje que entrega la Escuela. Se promueve que todos quienes integran el
Establecimiento adquieran conocimientos de la cultura ancestral de los pueblos originarios.

Promocion de un estilo de vida saludable: entendida como la formacion para la practica de acciones coti-
dianas que permitan la alimentacion balanceada, la ejecucion de actividad fisica constante, la formacion de
habitos de autocuidado, y la mejora en las percepciones sobre esta tematica.

. Cuidado del medio ambiente: el establecimiento promovera generar en los estudiantes y en la comunidad
educativa en general, habitos y actitudes que resguarden el cuidado, proteccion y conservacion de nuestro
medio ambiente.

. Formacion Ciudadana: concebida como el proceso formativo continuo que permite el desarrollo de un con-
junto de conocimientos, habilidades y actitudes que resultan fundamentales para la vida en una sociedad
democratica. Busca promover, dentro y fuera del aula, oportunidades de aprendizaje que permitan la forma-
cion de las personas como sujetos integrales, con autonomia y pensamiento critico, principios éticos, intere-
sadas en lo publico, capaces de construir una sociedad basada en el respeto, la transparencia, la cooperacion
y la libertad. Asimismo, que tomen decisiones en consciencia respecto de sus derechos y de sus responsa-
bilidades como ciudadanos.

Mejoramiento continuo: entendido como el avance hacia la instalacion, mejoramiento, consolidacion y ar-
ticulacion de practicas institucionales y pedagégicas y procesos de calidad, que forman parte de las Areasy
Dimensiones del Modelo de Calidad educativa vigente. Esto se desarrolla en perspectiva de potenciar un Es-
tablecimiento para la Inclusion, abierto a las familias y a la comunidad que nos circunda, que aprende y

colabora con otros y con profesionales que trabajan con una visién comin, para que todos aprendan.
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CAPITULO I:
DE LA MATRICULA

La escuela Municipal Arturo Prat, es un establecimiento educacional publico, su matricula es gratuita, su
funcionamiento es sin JEC (sin jornada escolar completa) e imparte escolaridad desde el nivel de Transicién
| y hasta 8° Afio Basico.

Se considera alumno regular del establecimiento todo aquel que ha cumplido con los requisitos de incorpo-
racion y que esté debidamente inscrito en el Registro de Matricula. Los requisitos para su incorporacion son
los exigidos por el Ministerio de Educacion: Certificado de Nacimiento para matricula, Certificado de Es-
tudios del afio anterior y/o certificado de notas parciales si la incorporacion del estudiante es durante el afio
escolar.

Es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados completar y/o actualizar la ficha de matricula del
establecimiento al inicio del afio escolar, o durante el afio si se produjera algun cambio.

Para los estudiantes que llegan por primera vez, los apoderados deberan adherirse a los acuerdos establecidos
en el Manual de Convivencia Escolar, por cuanto, sera responsabilidad y deber del apoderado la toma de
conocimiento y colaboracion por una convivencia armoénica y dialogica.

Es responsabilidad de la Direccion del Establecimiento proveer las condiciones minimas para que el estu-
diante se pueda desarrollar en el &mbito académico y social.

Es responsabilidad del apoderado mantener actualizado su direccidn, correo electrénico, numero de teléfono

y toma de conocimiento de su reglamento interno.

HORARIOS DE CLASES PRESENCIALES: (Régimen de jornada sin JEC)

Educacion Parvularia (T1 — T2): lunes a viernes 08:00 12:30 horas.

lunes a jueves viernes
Educacion Baésica (1° - 8°)
8:00/14:00 horas. ~ 8:00/13:15 horas.

PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

a. Se postula a través del Sistema de Admision Escolar, implementando por Ministerio de Educacion(www.sis-

temadeadmisionescolar.cl) en la fecha correspondiente a la region, completando el formulario.
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b.

Si es extranjero y no posee RUT, debera dirigirse la Oficina de Ayuda MINEDUC donde se le hard entrega
de un nimero provisorio con el que podré registrarse en la plataforma del Sistema y realizar la postulacion.

El apoderado de un estudiante que no posea RUN nacional y desee postular a su pupilo para el afio escolar
en curso, debera solicitar un nimero de usuario (IPA — Identificador Provisorio Apoderado) para postular a
su estudiante; al alumno se le entregara un IPE (ldentidad Provisoria Estudiante). En caso de que no tenga
documentacion del pais de origen debe completar una declaracion simple de apoderado. El registro del
apoderado para efectos de admision se realizara en forma presencial, el identificador provisorio sera el
equivalente al RUN, y la contrasefia sera el IPA sin guion ni digito verificador.

. No deben postular quienes ya se encuentren matriculados del afio anterior y deseen continuar en el estableci-

miento.
Para el caso de los estudiantes que ingresan a la escuela procedente de otro pais; la Comision de Evaluacion

y Promocidn disefiara el programa de Validacion segun indicaciones ministeriales.
UNIFORME ESCOLAR:

En base a la Ley de Inclusion N°20.845/2015, en ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar
podréa ser sancionado con la prohibicion de ingresar al establecimiento y participar de la clase, por lo tanto,

las indicaciones del tipo y uso del uniforme quedan sujeto al acuerdo del Consejo Escolar.

Los estudiantes deberan vestir con uniforme institucional de uso diario: que en el caso de los varones co-
rrespondera a: Pantalon formal gris, polera piqué blanca con cuello azul marino y con la insignia, polar azul
con insignia institucional, zapatos o zapatillas negras y parca azul marino.

En el caso de las estudiantes mujeres correspondera a: Falda plisada azul marino a cuadrille o en reemplazo
de ésta pantalén azul marino corte recto, polera piqué blanca con cuello azul marino, calcetas azules y
zapatos o zapatillas negras, polar azul con insignia institucional, y parca azul marino.

Paralelamente los estudiantes desde NT1 a 8° afio basico podran utilizar buzo y polera deportiva institucional
como uniforme oficial durante el transcurso del afio escolar.

Para clases de Educacion Fisica: buzo y polera azul marino del establecimiento, tanto para damas, como
para varones. Se solicita ademas traer Utiles de aseo y recambio de calcetines y polera. En el caso de las
estudiantes embarazadas, se garantizara el derecho de adaptar su vestuario a su condicion especial de ma-

ternidad.
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MEDIO DE COMUNICACION FORMAL

Los canales de comunicacion formal sera el correo electronico registrado en la ficha de matricula o por la
plataf}orma virtual Lirmi, a través de mensaje de texto o en el portal de citacion o comunicacién al apode-
rado.

Las llamadas telefonicas seran para agendar citacion o entrevista con el apoderado o encaso que se requiera
que asista a la brevedad al establecimiento.

En caso de informacion de caréacter confidencial por notificacion de resolucion, se realizara por medio de
carta certificada.

Seré obligacién de los apoderados mantener actualizados sus datos de correo electronico y nimero telefonico
en la ficha de matricula.

NORMATIVA INTERNA DE REGULACION DEL USO DEL CELULAR EN AULA COMUN,
SALA DE INFORMATICA, SALA CRA Y SALA DE RECURSO (PIE)

A la luz de la evidencia que cuestiona los aportes de las tecnologias en nifios y jovenes, las comunidades
educativas se enfrentan a la necesidad de repensar su postura frente a los nuevos medios digitales y replantear

coémo y con qué fin quieren incorporarlos en sus establecimientos.

Los aportes de la neuropsiquiatria plantean que la facilidad para establecer conexiones cerebrales se mantiene
hasta los quince afios, y luego sigue siendo de gran calidad si es que se aprovecharon los primeros afios de
vida para estimularlas. “En particular, la adolescencia es un periodo en el que el uso intensivo de tecnologias
podria presentarse como un potencial riesgo para el éptimo desarrollo social y cognitivo de los jovenes. En
esta etapa de la vida la capacidad de controlar los impulsos esta en pleno desarrollo, por lo que son mas

proclives a exponerse a riesgos y adicciones” (Agencia de la Calidad de la Educacion, 2017).

El Acceso a dispositivos mdviles debe de estar de acuerdo con la edad y etapa del desarrollo de los menores,
en este aspecto es importante que los adultos se informen de los riesgos y dafios que conlleva el uso de tecno-
logias en las diferentes etapas de la edad escolar para proteger a los menores y promover un uso adecuado y

responsable.

El tema en discusion requiere de acuerdos, normativas y procedimientos que regulen el uso de celulares y

otros dispositivos méviles en diferentes espacios y actividades del establecimiento.

Es importante que los docentes conozcan las facultades que tienen para hacer cumplir lo explicitado en el
reglamento interno, promoviendo el uso responsable y eficiente de las tecnologias, principalmente del uso del

celular, buscando asi potenciar el aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes. (MINEDUC, 2018)
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Si bien en Chile, no hay una ley que prohiba el uso del celular en la escuela, el Ministerio de Educacion entrega

orientaciones para su regulacion dentro del establecimiento.

En este sentido la escuela Arturo Prat, a la luz de las reiteradas anotaciones negativas por el uso excesivo e
inadecuado de los celulares durante las horas de clases durante el afio 2023, incorpora al Manual de Convi-
vencia Escolar el procedimiento que norma y sanciona su inadecuada y/o excesiva manipulacion durante la

jornada escolar sin fines pedagdgicos.
Medidas y procedimientos

1. El uso del celular en la sala de clases esté limitado s6lo para fines pedagogicos requerido en la planifi-
cacion del docente como recurso tecnologico.

2. Eldocente de aula y docente de apoyo, pueden hacer uso de su celular como recurso tecnoldgico enunciado
en su planificacion, de igual forma para fines administrativo atingente a su labor durante la clase, Ej. Plata-
forma Lirmi, asistencia diaria, recurso pedagogico y/o requerimiento de la UTP.

3. El docente tiene la facultad de solicitar al estudiante la entrega de cualquier aparato tecnolégico que esté
siendo manipulado y que no se requiera durante el desarrollo de la clase, el cual sera devuelto al término del
mismo periodo.

4. El o los estudiantes que reiteren en la falta, durante el ejercicio de la clase, podran ser meritorios de anota-
cién negativa en su hoja de vida, de la solicitud de entrega del celular (durante la clase) y citacion de apode-
rado, ya sea por docente jefe o inspector general.

5. Si el estudiante requiere de forma urgente comunicarse con su apoderado(a) lo puede solicitar en porteria,
ya que la escuela cuenta con dispositivo mavil y listado actualizado de nimeros de teléfonos de las madres,
padres y apoderados.

6. En este mismo contexto, se les recuerda que la portabilidad del celular es de exclusiva responsabilidad del
estudiante y de su apoderado(a), por lo tanto, de cada alumno(a) depende su buen uso y cuidado. La escuela
no se hace responsable de su pérdida.

7. Es responsabilidad de las madres, padres y apoderados mantener actualizados los contactos telefonicos,
tanto del apoderado(a) titular, como del apoderado(a) suplente.

8. Si el estudiante es sorprendido grabando o fotografiando a cualquier miembro de la comunidad escolar, sin
su autorizacion, sera sancionado por falta gravisima de acuerdo a lo establecido en el Capitulo V del Manual

de Convivencia Escolar.

Procedimiento por uso reiterado del celular durante la clase por el o los estudiantes.
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Hechos

Accidn

Responsable

Tiempo

Uso del celular sin autoriza-

cion.

El docente le solicita al estu-
diante que guarde el celular.

Docente de aula o docente de
apoyo.

Durante la clase.

Uso reiterado del celular (méas

de una vez).

El docente le solicita al estu-
diante que lo guarde o se lo pase
mientras dura el periodo de su

clase.

Docente de aula o docente de

apoyo.

Durante la clase.

Uso reiterado y negacion por
parte del estudiante a acatar la

solicitud del docente.

1. Anotacion en su hoja de
vida como falta leve y de la so-
licitud de entrega durante la

clase.

Docente de aula o docente de

apoyo.

Dentro de la jornada es-

colar.

2. Citacién de apoderado, ya
sea por docente jefe o inspector

general.

Inspector general o Docente

jefe.

Uno a dos dias habiles

ocurrido los hechos.
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CAPITULO |I: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
Articulo 10 de la Ley 20.370 ley general de educacién

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes
de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

a) Los alumnos tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y
de conciencia, su convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del es-
tablecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos deacuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada estableci-

miento; a participar en la vida cultural, deportiva recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todoslos inte-
grantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo de desarrollo
de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educa-

cional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentesa cargo de
la educacidn de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los &mbi-
tos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

c) Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su hormativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

d) Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;
del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso

17



del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejorforma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion docente en forma idonea y
responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y
evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las
normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un
trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad edu-

cativa.

Los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un
trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las
normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a losdeméas miembros de la

comunidad educativa.

e) Losequipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realiza-

cién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los
docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respe-

tar todas las normas del establecimiento que conducen.

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR ARTURO PRAT

De acuerdo con la Ley de Inclusién N°20.845/2015, los establecimientos educacionales incorporan en sus Ma-
nuales de Convivencia Escolar, los derechos y deberes de estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes,

asistentes de la educacion, equipos docentes directivos, y sostenedores educacionales.

Los derechos y deberes se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades

delegadas por el sostenedor, segun corresponda.
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|.- DEBERES

Articulo 1°: El director, debe liderar la Unidad Educativa de acuerdo al Marco para la Buena Direcciény el Li-

derazgo Educativo, y los Estandares Indicativos de Desempefio, propiciando un ambiente educativo estimu-

lante para que todos los miembros de la comunidad escolar participen activa y positivamente.

DEBERES DEL DIRECTOR

1.

10.

11.

Cumplir puntualmente con su jornada laboral y los plazos de entrega de documentacion interna y
externa.

Elaborar y proponer el Proyecto Educativo Institucional, de conformidad a la normativa vigente y de
forma vinculante, con la consulta previa como minimo del Consejo Escolar y el Consejo de Profeso-
res.

Aprobar el procedimiento de cambio al Reglamento de Convivencia Escolar, de acuerdo a las nece-
sidades del contexto.

Elaborar, monitorear y evaluar el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), previa consulta a lo menos
del Consejo de Profesores y del Consejo Escolar. Dicho proceso podra ser delegado en quienes estime
pertinente.

Designar, en los cargos de jefe de Unidad Técnico Pedagogica e Inspector General, a personas de su
exclusiva confianza de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de ausencia, delegar en el siguiente orden de prelacion: Inspector General, Jefe de UTP y
Encargado de Convivencia el control de las actividades propias del establecimiento que estructuran
la rutina escolar.

Autorizar y/o denegar los permisos administrativos solicitados por los funcionarios e informar a la
Inspectoria general, para cautelar el normal funcionamiento lectivo del establecimiento.

Presidir el Consejo Escolar, con derecho a voz y voto.

Liderar la adecuada rendicién de cuentas ante los organismos respectivos, gestionando el uso
adecuado, pertinente y eficiente de los recursos.

Llevar un registro de desempefio del personal, dando a conocer las observaciones pertinentes a quien
corresponda. Preferentemente, se reforzaran los aspectos positivos, entregando reconocimientos si es
pertinente.

Velar por la adecuada ejecucion de la normativa interna y exigida legalmente, con la evaluacion

permanente del Consejo Escolar.
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12. Fomentar la vida democratica de la Escuela, incluyendo la vinculacion con las organizaciones y per-
sonas relevantes para el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, siendo especialmente rele-
vante la integracion a la red de Establecimientos Educativos que corresponda, y la participacion de
la Comunidad Educativa en instancias de organizacion formales. Asimismo, tendra especial conside-
racion la vinculacion de la Escuela con el territorio en que se inserta.

13. Estimular la politica de consensos, mediante un proceso de toma de decisiones informada y partici-
pativa.

14. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion higiene y seguridad dentro del estableci-
miento educacional.

15. Dar cuenta publica a la Comunidad Educativa de la marcha del Establecimiento, previa aprobacion
del Consejo Escolar del registro escrito de la gestion de la Escuela. Esta cuenta publica tendra como
minimo:

16. Trayectoria y estado actual de los Niveles de Aprendizaje, Indicadores de Desarrollo Personal y social
y resultados cuantitativos de mediciones internas, nacionales e internacionales en las que participe la
Escuela.

17. Reclamos, denuncias y fiscalizaciones que haya atendido la Superintendencia de Educacion Escolar.

18. Trayectoria del Consejo Escolar, Centro de Estudiantes, Participacion de la Familia, Consejo de Pro-
fesores y otras instancias de la vida democratica del Establecimiento, incluyendo los principales hitos
del trabajo realizado.

19. Participacion de la Comunidad Educativa, con énfasis en el involucramiento de las familias en el

proceso educativo.

Articulo 2°. El Inspector General, es el docente que tiene como responsabilidad velar por que las actividades

del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia
DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL

1. Cumplir puntualmente con su jornada laboral y los plazos de entrega de documentacion interna 'y
externa.

2. Cautelar que los libros de control se encuentren actualizados: registros de asistencia del personal, re-
gistros de seguimientode los estudiantes, salidas de cursos y otros similares.

3. Controlar el registro de asistencia diaria de los estudiantes y funcionarios.

4. Responsable de que se encuentren actualizadas la ficha personal de los estudiantes.

5. En conjunto con el Encargado de Convivencia, asesorar al director en la aplicacién de sanciones o

faltas.
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10.

11.

12.

13.

14.

Aplicar las sanciones dispuestas en el presente Reglamento Interno, pudiendo delegarlas, en ausencia
del director, al Encargado de Convivencia Escolar.

Atender apoderados de estudiantes que lo requieran, de acuerdo al presente Reglamento.

Mantener un espacio equipado con la implementacién necesaria para la atencion en primeros auxilios.
Participar de las reuniones administrativas y pedagdgicas del Establecimiento.

Custodiar los documentos, registros y actas que sean de su competencia, de acuerdo a la normativa
vigente y al presente Reglamento Interno.

Establecer y hacer cumplir los horarios de trabajo y la coordinacién de funciones del personal.
Velar por el aseo, orden, condiciones higiénicas y seguridad del Establecimiento.

Controlar el correcto uso y mantencién de las dependencias del Establecimiento en todo tipo de activi-
dades.

Coordinar y monitorear la actualizacion del inventario de la escuela.

ARTICULO 3°: El jefe de la Unidad Técnico Pedagogica, es el Docente responsable de asesorar al director en

la Programacion, Organizacion, Supervision y Evaluacion del desarrollo de las Actividades Curriculares.

DEBERES DEL JEFE DE LA UNIDAD TECNICA-PEDAGOGICA

1.

Cumplir puntualmente con su jornada laboral y los plazos de entrega de documentacion internay ex-
terna.

Colaborar con el director en la elaboracion e implementacion de los instrumentos de gestion relaciona-
dos con materias técnico-pedagogicas, asi como en la elaboracion, implementacion y evaluacion del
Plan de Mejoramiento Educativo y de los planes e iniciativas exigidos por normativa.

Monitorear, evaluar y emprender acciones de mejora sobre la implementacion del Curriculum de
acuerdo con la normativa vigente.

Responsable en la adecuada distribucion de las horas lectivas y no lectivas de las y los Docentes de
acuerdo con las disposiciones de la normativa vigente.

Responsable de la implementacion de acciones formativas que promuevan el desarrollo profesional
permanente de Docentes y Asistentes de la Educacion, fomentando preferentemente la autoformacion,
el trabajo colaborativo, el intercambio de buenas préacticas y la innovacion.

Exigir la entrega de la planificacién anual por parte de los Docentes de Aula, dentro de los primeros
quince dias del mes de marzo.

Apoyar la labor Docente a través de la revision y retroalimentacion de disefios de unidad y de aula, y
el acompafiamiento pedagdgico.

Conocer y apropiarse de la normativa referida al ejercicio de su profesion.
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9. Custodiar los documentos, registros y actas que sean de su competencia, de acuerdo con la normativa
vigente y al presente Reglamento Interno.

10. Consolidar una propuesta pedagdgica propia de la Escuela "Arturo Prat" que responda a los requeri-
mientos del Curriculum vigente, las necesidades de la Comunidad Educativa y las demandas del terri-
torio en que se inserta el Establecimiento.

11. Otras establecidas por las leyes y normas vigentes y que se incorporen con posterioridad a la entrada

en vigor o actualizacion del presente Reglamento.
Articulo 4°:

La Politica Nacional de Convivencia escolar, busca orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de apren-
dizaje y de gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos personal y social, y del cono-
cimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa (PNCE/2019).

El encargado de Convivencia Escolar, es un docente con formacion en convivencia escolar, conocedor de la
normativa y de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y a su vez, se maneja en areas como clima escolar,

resolucion pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje integral.

Coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementacion de las actividades y estrate-
gias que ayuda a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivir pacifico, la gestion
de un buen clima de convivencia institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo en el esta-

blecimiento (Mineduc).
DEBERES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA

1. Responsable de asesorar y supervisar la adecuada aplicacion del Manual de Convivencia. Para asegurar la
armonica convivencia entre todos los actores de la comunidad educativa.

2. Responsable de asesorar el proceso de actualizacion periodica del Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional.

3. Asesorar al Consejo Escolar en temas atingentes a Convivencia Escolar.

4. Realizar las mediaciones ante conflictos que se presenten y activar los protocolos respectivos.

5. Asesorar a la direccion ante la toma de decisiones de sanciones a los miembros de la comunidad educativa
participes de hechos comprobados de vulneracion de derechos no constitutivos de delito.

6. Generar actividades sistematicas de promocion de una sana convivencia al interior de la comunidad edu-
cativa.

7. Coordinar y planificar acciones favorables al buen trato en el &mbito de prevencion e intervencion en

conductas de riesgos que alteren la sana convivencia entre los estudiantes y la comunidad.
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8. Constituir equipos de mediacion para la intervencion oportuna ante conflictos entre pares estudiantes y
comité de mediacion ante situaciones de conflicto entre funcionarios.

9. Asesorar de manera oportuna, informada y correctamente en el ambito de la gestion al equipo directivo.
PROFESIONAL(ES) DE APOYO PSICOSOCIAL O DUPLAS PSICOSOCIALES

Psicologo(a): Profesional del area psicosocial que forma parte del equipo de Convivencia Escolar. Sufuncion
es atender y estar en disposicidn para abordar, de manera integral y desde una perspectivapedagogica, los com-

portamientos y situaciones criticas de los estudiantes y familias que requieranapoyo socioemocional.
Deberes:

1. Realizar entrevistas psicosociales individuales al estudiante, asi como también a padres, madresy/o apo-
derados, que recaben antecedentes para visualizar los factores protectores y prevenir las conductas de
riesgo de nifios/as y adolescentes.

2. Colaborar en la ejecucion de las acciones de promocion del buen trato y en actividades, talleres, charlas
de la prevencion de conductas de riesgo.

3. Elaborar y ejecutar plan de trabajo de intervencion de estudiantes que presenten alteracion en la conducta
por baja autoestima y deficiente motivacion escolar.

4. Mantener una comunicacion fluida con los integrantes del equipo y docente jefe sobre los avances, res-
guardando en todo momento, la confidencialidad de las sesiones que sostiene con los estudiantes deriva-
dos.

5. Mantener una comunicacion permanente con las redes de apoyo de los estudiantes que se encuentren

intervenidos por instituciones externas para brindar un acompafiamiento oportuno y pertinente.
TRABAJADORES/AS SOCIALES U OTROS PROFESIONALES DEL AREA

Profesional del area psicosocial que forma parte del equipo de Convivencia Escolar. Su funcion es trabajar
en conjunto con el equipo de convivencia en acciones que permitan el mejoramiento de la relacion familia

escuela y el compromiso de los padres, madres y apoderados con el Proyecto Educativo Institucional.
Deberes:

1. Conocer y coordinar las redes de apoyo con las que cuenta su establecimiento para podertrabajar inter-
sectorialmente.
2. Fortalecer la participacion de toda la comunidad educativa en la elaboracion de una propuestacomin de

trabajo.
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3. Coordinar y gestionar acciones de apoyo a las familias en funcién de favorecer permanencia en el
proceso escolar y evitar deserciones.

4. Coordinar y colaborar en acciones de prevencion de conducta de riesgo y/o vulneracion dederecho
que complejice el proceso de ensefianza- aprendizaje del o los estudiantes.

Articulo 5°
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

En apoyo de aquellos alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales y que precisan ayudas de
recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la Educacion.

Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son aquellas barreras para aprender y participar
que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapa-
cidad diagnosticada por un profesional competente, que demandan al sistema educacional la provision de

apoyos Yy recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

a) Necesidades educativas de caracter transitorio: son aquellas no permanentes que requieren los alumnos
en algun momento de su vida escolar a consecuencia de un transitorio o discapacidad diagnosticada por un
profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el

curriculo por un determinado periodo de su escolarizacion.
DEBERES DE LA COORDINADORA Y EQUIPO PIE
Coordinadora:

1. Planificar y coordinar la ejecucion de las distintas etapas del PIE y facilita los procesos de articulacion
entre los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza en el estableci-
miento.

2. Realizar planificacion anual del Programa de Integracién Escolar.

3. Planificar y realizar reuniones de equipo, por lo menos una vez al mes.

4. Monitorear la actualizacion de las carpetas de los estudiantes, asegurando la actualizacion de toda la

documentacion solicitada por el MINEDUC

Ingresar a los estudiantes a la plataforma, cuando corresponda.

Gestionar y verificar horas de colaboracién docente.

Propiciar y mantener canales de comunicacion e informacién entre el PIE y la Comunidad Escolar.

© N o’

Gestionar redes de apoyos entre el colegio y la comunidad.
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9. Resguardar la confidencialidad de la informacion de los estudiantes y sus familias.
DEBERES DE LOS PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE INTEGRACION (PIE)

1. Evaluar, diagnosticar e intervenir a los estudiantes con NEE derivados al programa (PIE), deacuerdo
con el decreto N°170 de integracion escolar.

2. Elaborar plan de intervencion individual de estudiantes con NEE, de acuerdo con su diagndstico y
nivel de conocimiento curricular.

3. Realizar adecuaciones curriculares de acuerdo con el decreto N°83.

4. Planificar y apoyar el trabajo codocente.

5. Favorecer el trabajo multidisciplinario con los diferentes profesionales que realizan proceso de inter-
vencion individual.

6. Responder a las demandas acordadas por el equipo en favor de la convivencia y del proceso de aprendi

de todos los estudiantes que requieran de apoyo, pertenezcan o no al programa de integracion.
Articulo 6°: El Profesor jefe de Curso.

Es el docente responsable de la conduccion del Proceso Orientador-Formativo de los alumnos de sucurso vy,

en cumplimiento de su funcion, de la marcha pedagdgica de su curso.
DEBERES DEL PROFESOR JEFE

a. Conocer a cadauno de susalumnos(as) del curso, en su realidad escolar, socioeconémica, familiar, personal
y vocacional con sus cualidades, defectos, intereses, aptitudes y habilidades.

b. Reconocer de forma escrita y/o verbal, los logros de sus estudiantes, destacando sus cualidades y motiva-
cién por los aprendizajes.

c. Promover y organizar reuniones informativas con los profesores de asignaturas del curso a fin deanalizar
problemas de rendimiento y/o comportamiento escolar de sus alumnos.

d. Informar oportunamente la situacion de los alumnos(as) del curso a su cargo a los Padres y/o Apoderados
en &mbitos de rendimiento y conducta.

e. Entregar a la UTP, segun régimen del Establecimiento, informe con los resultados de Evaluacion y situa-
cién general de rendimiento de cada uno de sus alumnos en cuatro momentos del afio escolar (mayo, junio,
octubre y diciembre), para ser analizada en el respectivo consejo de Evaluacion.

f. Velar por la participacion responsable de los alumnos(as) del establecimiento e informaral Apoderado
cuando éstos no esten cumpliendo.

g. Sostener al menos dos entrevistas anuales con cada uno de los apoderados del curso, registrandolas en

la bitacora respectiva, al inicio de cada semestre.
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h. Exigir la responsabilidad y el compromiso del apoderado frente al proceso educativo de los alumnos(as).

Velar por orientar y aconsejar a los estudiantes a cargo, sobre valores, habitos, conducta ycompromiso

con sus aprendizajes.

J-

Mantener una comunicacion fluida con los integrantes de los equipos de Convivencia Escolar y PIE,

segun las necesidades de los estudiantes.

PROFESOR DE ASIGNATURA

Articulo 7°. De acuerdo con el articulo 6° del D.F.L. N°1 del 22/10/97 se define: Docencia de Aula como la

accion o exposicién personal directa realizada en forma continua y sistematica por el docente, inserta dentro

del proceso educativo.

Articulo 8°: La funcion Docente es aquella de caracter profesional, que lleva a cabo directamente losprocesos

sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye al diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion

de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y complementarias que tienen un lugar en

las unidades educativas de nivel basico y medio.

Ademas de esta funcion propia el Docente de Aula debe tener presente que es pertinente y/o inherente a su

funcion:

DEBERES

1. Fomentar e internalizar, permanentemente, valores, habitos y actitudes a todos susalumnos(as), a
través del ejemplo personal.

2. Reconocer de forma escrita y/o verbal, los logros de sus estudiantes, destacando suscualidades y
motivacion por los aprendizajes.

3. Cumplir y hacer cumplir los horarios establecidos durante la jornada escolar.

4. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole Técnico-Pedagdgica impartida por el Ministerio de
Educacion.

5. Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional.

6. Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion (leccionarios de contenidos tratados clases a
clase, registros de firma del libro de clases, asistencia) y entregar en forma precisa y oportuna la infor-
macion que la direccién solicite.

7. Trabajar coordinadamente con la Unidad Técnico-Pedagogica a fin de planificar en conjunto nuevas
propuestas que favorezcan su quehacer en el aula.

8. Poneradisposicion de la Unidad Técnico-Pedagogica su Plan de Trabajo por curso o nivel, considerando

los aspectos mas relevantes de su quehacer Pedagdgico durante el afio lectivo.
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10.
11.
12.

13.

Considerar su autonomia para resolver problemas, organizar su trabajo y tiempo escolar, en comunion
con los alumnos, a fin de mejorar su gestion y logros de aprendizaje, manteniendo informada a la Unidad
Teécnico-Pedagogica.

Participar de los consejos Técnicos y Administrativos.

Participar activamente en el trabajo colaborativo multidisciplinario.

Elaborar, en conjunto, con los profesionales de apoyo (equipo Multidisciplinario), las adecuaciones cu-
rriculares para aquellos estudiantes que lo requiere, en base a las NEE que presentan. (DE acuerdo con
lo establecido en el Decreto N° 83).

Analizar los resultados de las evaluaciones, generando nuevas estrategias que permitan el logro de los

aprendizajes no alcanzados.

Articulo 9°: Deberes de los directivos, profesores, profesionales especialistas de aula y asistentes de la edu-

cacion.

1. Usar un vocabulario adecuado al momento de llamarle la atencion a un estudiante evitando en todas
circunstancias, descalificativos o amedrentamiento fisico y/o psicologico. (art.16 de la ley N°20536).

2. Cumplir con el horario de entrada correspondiente a cada periodo de clases.

3. Evitar realizar actividades que no corresponden al trabajo en aula y que obstaculice su normal desarrollo,
Ejemplo: comer y/o el uso del celular, exceptuando su utilizacion para desarrollar tareas de acuerdo con
la actividad pedagdgica o llamadas de emergencia.

4. Mantener una relacion asimétrica entre profesores y alumnos para evitar abusos de confianza y de auto-
ridad.

5. Respetar nombre y/o apellido del alumno para referirse a él o ella.

6. Apoyo en la aplicacion de las normas de convivencia escolar.

Articulo 10° Encargada CRA (Centro de Recursos de Aprendizaje);

DEBERES

a. Dirigir el centro de Recursos de Aprendizaje, responsabilizarse de documentacion, archivos,textos, diarios,

revistas, material didactico, equipos, etc. Y anotaciones que correspondan a su labor especifica de acuerdo

con instrucciones impartidas por la direccion.

b. Reunir y organizar el material de apoyo y documentacién Pedagdgica de la Escuela.

o

. Organizar y mantener archivos de informacion y de inventario propio del CRA.

d. Dar aconocer el contenido de disposiciones nuevas Yy existentes que afecten el uso de CRA.

e. Procurar el enriquecimiento y la mejor utilizacién del material a su cargo.
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f. Presentar un informe semestral y anual sobre el movimiento y estado de CRA a la Direccion del Esta-
blecimiento.

g. Velar por la buena convivencia y el comportamiento de los alumnos durante su permanencia en el CRA.
h. Cumplir con las normas y disposiciones emanadas del MINEDUC para con los CRA vy llevar laestadis-
tica.

i. Apoyar y cumplir con la impresion y multicopia de los materiales que los docentes requieran en tiempo
y forma, con autorizacion de la UTP.

j- Asesorar oportunamente a la direccion en los materiales que se requieran, estén en malas condiciones,
requieran mantenimiento o renovacion.

k. Generar proyectos o actividades para la promocién sobre el uso por parte del alumnado del CRA.

I. Participar de capacitaciones convocadas o0 asignadas por la Direccidn, como a reuniones de la redcitadas
por la autoridad competente.

Articulo 11° Asistentes de la educacion.
DEBERES

1. Recibir, organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento solicitando los antecedentes
necesarios.

2. Clasificar y archivar la documentacion del establecimiento.

3. Cumplir con las tareas inherentes a la funcion que corresponda a la secretaria del establecimiento.

4. Cumplir con las normas de probidad establecidas por la normativa vigente.

5. Llevar de manera cuidadosa la agenda de la direccion, para su participacion en los distintoseventos
y reuniones.

6. Asesorar de manera oportuna, informada y correctamente en el &mbito de la gestidn al equipo directivo.
7. Cautelar que la documentacion oficial sujeta a fiscalizacién se encuentre en orden y actualizada anual-
mente.

8. Mantener una conducta de respeto hacia sus comparieros de labores, alumnos y apoderados.
Articulo 12°: PERSONAL ASISTENTE DE EDUCACION DE SERVICIOS MENORES.
DEBERES

1. Corresponde al personal de servicio mantener el aseo, cuidado y vigilancia de los muebles y localescolar.
2. Desempefar cuando proceda, funciones de porteria en el establecimiento, ya sea en las entradas del esta-
blecimiento como en lugares asignados por inspectoria general en apoyo al cuidado de los estudiantes.

3. Cumplir el rol de estafeta del establecimiento, si la direccion de la escuela lo establece.
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4. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores, siempre y cuando cuente con lasherramien-
tas y el conocimiento respectivo.

5. Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinarias que se le hubieren asig-
nado.

6. El personal de servicios menores podré ser utilizado para realizar funciones en provecho de los intereses
propios de la escuela y que determine la autoridad superior a la direccion.

7. Asesorar a la direccién en las reparaciones de infraestructura y/o equipamiento que sean necesarias tra-

mitar ante el sostenedor.
Articulo 13°: DE LOS CONSEJOS ESCOLARES

Es una instancia participativa del establecimiento educacional que tiene su origen en la Ley N°19.979 del
Ministerio de Educacion (2004) sobre Jornada Escolar Completa. Contribuye al proceso de fortalecimiento
y desarrollo de las trayectorias educativas de los estudiantes de escuelas y liceos del pais, permitiéndoles ser
corresponsables del fortalecimiento institucional y pedagogico.

Ley 20845/2015 de Inclusion Escolar
"El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos ”:

a) El proyecto educativo institucional.

b) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

c) Elinforme escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el director anualmente, antes de
ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que hara el
director al sostenedor deben ser dialogadas en esta instancia.

d) El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las ca-
racteristicas especificas de éstas.

e) Laelaboraciény modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la aprobacion
del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo organizara una jornada anual
de discusidn para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha norma-

tiva.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el pronunciamiento del Con-

sejo debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias habiles

El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar, con caracter consultivo, integrado por:

e El director/a del establecimiento que lo presidira.
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e Elsostenedor o un representante designado por él.

e El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

o El presidente del Centro de Estudiantes.

e Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

e Representante elegido por los asistentes de la educacion.
DEBERES Y/O FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

> Establecer mecanismos de comunicacion con los distintos actores de la comunidad educativa para repre-
sentar sus intereses y preocupaciones en el Consejo y entre los diversos estamentos para conversar tematicas
de interés comun.

> Priorizar el equilibrio y bienestar de la comunidad escolar por sobre intereses personales o de grupo.

> Establecer tiempos para la reflexion y discusion de temas generales relacionados con las finalidades edu-
cativas.

» Crear mecanismos de participacion de los jovenes mediante la inclusion.
DERECHOS DEL CONSEJO ESCOLAR

El director debera informar al Consejo Escolar, sobre la rendicion de cuenta pablica, actualizacionesque se
realicen en los distintos instrumentos de gestion: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plande Mejora-
miento Escolar (PME), Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion,
los distintos protocolos de actuacion y otros temas atingentes a la gestion escolar, no relacionados con el

Curriculo Nacional en el ambito Técnico Pedagdgico y otras situaciones que contemple el marco legal.

CAPITULO I1l: DERECHOS DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCA-
TIVA

Ley N°20.501/ Calidad y Equidad en Educacién

“Asegura el derecho de los profesionales de la educacion a trabajar en un ambiente tolerante yde
respeto mutuo, donde impere el respeto por la integridad fisica, psicologicay moral, y en el que no se admitan
los tratos vejatorios, degradantes, o maltratos psicologicos por partede los demas integrantes de la comuni-
dad educativa.”

Derechos de los Docentes, en general:

1. Todos los docentes de la escuela, encargado de convivencia escolar y directivos, tendran derecho a parti-
cipar activamente en el diagndstico, planeamiento, ejecucion y evaluacion de las actividades de la unidad
educativa correspondiente y de las relaciones de ésta con la comunidad.

2. Ser tratados con respeto y escuchados en sus inquietudes relacionadas con su labor.
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3. Participar y expresar su opinion profesional en consejos de profesores y unidad técnica, pudiendo ser
consensuada en armonia, procurando favorecer la buena convivencia.

4. Tendrén derecho a hacer uso de licencias médicas extendidas por el profesional competente.

5. Todos los docentes de la escuela, incluido el directorio, tendran derecho a solicitar permiso administrativo
para ausentarse de sus funciones por motivos particulares hasta seis dias habiles enel afio calendario con goce
de remuneraciones, (previa presentacion de una solicitud simple con a las menos 48 horas de anticipacion.
En caso que coincidan mas de dos por dia, el director esta facultado para denegar una de ellas, previa suge-
rencia del Inspector General, para asegurar el normal funcionamiento de la unidad educativa. Los docentes
deberén presentar la solicitud de permiso a la jefa de Unidad Técnico Pedagdgica, los asistentes de la educa-
cion a Inspectoria Generaly Equipo PIE a Coordinadora.

6. Todos los profesores que laboran en el establecimiento tendran derecho a participar en actividades de
perfeccionamiento, sean estas creadas por el propio establecimiento u otro organismo, como el MINEDUC,
DEPROV, UNIVERSIDADES, CPEIP y Departamento de Educacion.

7. Tendran derecho a recibir sus remuneraciones y bonos segun lo estipula la ley
DERECHOS DEL PERSONAL ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Todo el personal asistente de la educacion tendra derecho a ser tratado con respeto por losestudiantes,
apoderados, sus superiores y pares.

2. Todo el personal asistente de la educacion tendra derecho a todos los beneficios legales que leotorgue
la Ley.

3. Todo el personal asistente de la educacion tendra derecho a Licencia Médica otorgada por elprofesional
competente.

4. A solicitar permisos administrativos hasta por seis dias en el afio calendario, previo aviso oportuno al
Inspector general.

5. Tendran derecho a vacaciones legales previa calendarizacion de ellas y sin que ello signifique que el
establecimiento quede sin personal de turno.

6. Tendran derecho a capacitacion sea esta otorgada por el servicio u otro organismo relacionados con su
funcion.

7. Tendra derecho de participar entre sus pares y demas integrante de la comunidad educativa, de una sana
convivencia.

8. Tendran derecho a recibir sus remuneraciones y bonos segun lo estipula la ley.
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CAPITULO IV: DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEBERES Y DERECHOS
DE LOS ESTUDIANTES Y APODERADOS

TITULO I:
De la Definicion:

Articulo 1°. El presente Manual de Convivencia Escolar establece el conjunto de normas y procedimientos
que regulan los derechos y deberes de todos los estudiantes de la escuela Arturo Prat, asi como sus relaciones

con los demas miembros de la institucion.

Articulo 2°. El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades

estudiantiles, ademas de velar permanentemente por el prestigio del colegio.

El logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones de los alumnos sean cumplidos y hechos

cumplir por todos los miembros que componen la comunidad educativa.

Segtin lo establece la Ley de Inclusion N°20.845, “son deberes de los padres, madres y apoderados educar
a sus hijos, informarse, respetar y dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivenciay a
las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos, cumplir
con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar

un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

Articulo 3°: Seran apoderados por derecho propio los padres del alumno o su guardador legal y quien se

encuentra registrado como tal en el establecimiento.

Articulo 4°: La direccion del establecimiento podra aceptar como apoderado a otras personas que vivan en
radio urbano y de la misma localidad del pupilo, en casos debidamente justificados. Los apoderados no
podran tener mas de dos alumnos como pupilos, si son sus padres no existe restriccion. No podran ser apo-

derados los menores de edad, ni los funcionarios del colegio, a menosque lo sean por derecho propio.
TITULO II:

Articulo 5°: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1. Ausistir a clases todos los dias, en caso de tener que ausentarse de ellas, deberan ser justificados sola-
mente por el apoderado titular o suplente de forma presencial acreditado ante el profesor jefe olnspec-

toria General
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cumplir con los horarios establecidos por el establecimiento (entrada, salida y recreos). Se considerara
“atraso de ingreso” después de las 8:30 AM y “atraso entre jornada”, todos aquellos que se produjeran
al reinicio de clases después de un recreo.

Debe permanecer en el interior de la escuela durante toda la jornada de clases. Cualquier salida fuera
del establecimiento debe ser autorizada por inspectoria y justificada mediante firma por el apoderado.
Debe solicitar autorizacién o pase correspondiente para ingresar a aula en caso de inasistencia oatraso
de ingreso entre periodos de clases

Eluso del celular o cualquier aparato tecnolégico queda sujeto a la autorizacién del docente y s6lo para
uso pedagdgico durante las horas de clases. Su portabilidad es responsabilidad exclusive del estudiante
y su apoderado, por lo que el establecimiento no se hace responsable de su pérdida o dafio.

Para una buena presentacion personal los varones podran usar el pelo corto limpio y peinado o el pelo
largo limpio y atado. No asistir a clases con ropa sucia y con falta de higiene personal.

Para una buena presentacion personal de las damas deberan utilizar su cabello peinado de manera sen-
cilla y ordenada. Las que usen el cabello largo, éste deberd mantenerse atado en la sala de clases. Se
permitira el uso de cosmético, barniz de ufias, siempre y cuando sea moderado. No asistir a la escuela
con ropa sucia, poleras muy cortas y/o vestuario muy cefiido y con falta de higiene personal.

Respetar a todos los profesores de la escuela y asistentes de la educacion. De acuerdo con lo que esta-
blece la Ley N° 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacion: “revestira especial gravedad todo tipo
de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y ciberné-
ticos en contra de los profesionales de la educacion” ...

Estudiar y cumplir con todas las obligaciones como estudiante.

Usar un vocabulario adecuado y mantener buena conducta dentro y fuera del establecimiento
evitando los conflictos y la agresion entre pares.

Participar responsablemente en todas las actividades de la escuela tanto dentro como fuera de ella
(desfiles, actos publicos y actividades extraprogramaticas).

Cuidar el mobiliario de la sala de clases, bafios y en general todas las dependencias del estableci-
miento. Hacer buen uso de los materiales didacticos: notebook, tabletas, fichas y cuadernillos didacti-
cos, material concreto, deportivo y otros.

Presentar los trabajos pedagdgicos en los tiempos acordados con el profesor correspondiente.
Promover, respetar y responsabilizarse en el cuidado del medio ambiente. Cuidar el aseo y ornato de su
sala y de la escuela, en general.

Cumplir con los acuerdos encomendados por el grupo curso.
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17. Cuidar y respetar a sus pares mas pequefios y sobre todo de todos aquellos que presentan unacapaci-
dad diferente.

18. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. Respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.

19. No traer al establecimiento objetos de valor monetario (joyas, equipos tecnoldgicos). En caso de no
acatar dicha norma, el establecimiento no se hace responsable de pérdidas o dafios ocasionados a éstos,
reservandose el derecho de avisar al apoderado para que haga retiro de la especie.

20. No traer sustancias ilegales o ilicitas ni comercializarlas al interior del colegio. No traer alcohol, tam-
poco beberlo dentro del establecimiento, asi como no ingresar bajo los efectos del mismo.

21. No traer elementos que sean armas o puedan considerarse elementos peligrosos bélico y/o corto punzante.
Articulo 6°: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. Ser tratados con dignidad y respeto a su individualidad.

2. Ser educados bajos las normas de buena conducta, la sana convivencia, las buenas costumbres, la solida-
ridad y los derechos humanos.

3. Ser tratados en igualdad de condiciones, entregando los mejores esfuerzos en el logro del desarrollo de
habilidades para la vida: respeto, tolerancia, honestidad, responsabilidad y empatia.

4. Recibir una atencién adecuada y oportuna en caso de tener NEE.

5. No ser discriminados arbitrariamente de acuerdo con lo que establece la Ley N°20.609 “toda distincién o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuadas por agentes del estado o particulares y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica”.

6. Ser atendidos con programas de asistencialidad de la JUNAEB vy otras instituciones.

7. Ser informados en forma oportuna de las evaluaciones escritas y entrega de trabajos.

8. Ser atendidos en caso de accidentes escolares y/o enfermedades, en forma oportuna.

9. No ser agredidos en forma fisica y sicoldgica por parte de sus pares, profesores, apoderados y asistentes
de la educacion.

10. Recibir textos de estudio y otros materiales pedagogicos que lleguen al establecimiento.

11. Ser escuchados oportunamente.

12. No exigirles materiales de alto costo, que vaya en contra del presupuesto familiar.

13. Tener espacios libres de contaminacién.

14. Recibir oportunamente sus informes de notas semestrales y de fin de afio.

15. Participar en actividades deportivas, recreativas y artisticas de libre eleccion.
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16.
17.
18.
19.
20.

Ser atendidos en todos los periodos de clases de su horario semanal.

Conocer las normas que rigen la buena convivencia en la escuela.

Ser reconocido por sus méritos en la hoja de vida.

Evaluacion diferenciada a los estudiantes que presentan NEE en las areas de mayorcomplejidad.
Participar en apoyo pedagdgico segun sus necesidades de nivelacién de aprendizajes.

Articulo 7°: DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

Ley 20845/2015, de Inclusion Escolar:

“Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y dar cumpli-

miento al proyecto educativo, a las normas de convivenciay a las de funcionamiento del establecimiento que

elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos con el estableci-

miento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

comunidad educativa”.

Respetar las normas establecidas en el establecimiento (Curso asignado, horario de clases y
normas de convivencia).

Mantener actualizados el correo electronico, nimero de teléfono como medio oficial de comunica-
cion, ademas de la plataforma virtual Lirmi.

Respetar al profesor jefe, profesores, asistentes de la educacion y directivos delestablecimiento.
Enviar a sus hijos todos los dias a clases y en 6ptimas condiciones de higiene personal.

Justificar los atrasos e inasistencia de sus pupilos a clases en forma personal, en caso de tener algun
inconveniente deberd oportunamente dejar registrado en la Inspectoria General el nombre desu reem-
plazante.

Justificar personalmente las inasistencias en Inspectoria a mas tardar el dia en que el estudiante se
reintegra a clases. En caso de presentar certificacion médica, dental, neuroldgica, psicoldgica y/o
judicial como justificacion de la inasistencia, no sera necesario la presencia del apoderado y ésta debe
ser entregada en Inspectoria.

Motivar e influir positivamente en sus hijos para que estos logren su total integracion y permanencia
en el sistema educacional.

Asistir a las reuniones de apoderados de su curso y las que convoque el Centro General de Apodera-
dos. Si un apoderado no asiste a una reunion debe justificar su inasistencia en el breve plazo, ya sea
con anterioridad o posterioridad al evento.

Presentarse en el establecimiento cada vez que se le solicite.
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10.

11.

12.

13.

14.

Respetar los horarios establecidos por el Profesor jefe para ser atendidos y evitar interrumpir las cla-
ses.

No ingresar a la sala de clases en horario de funcionamiento. En caso de alguna urgencia debera pasar
a la Inspectoria General a registrarse y sera éste quien evalle la situacion y envie por el profesor
solicitado.

No llamarle la atencién a otro nifio que no sea su pupilo. Cualquier conducta que atente contra la inte-
gridad de su hijo(a) debe ser comunicada al profesor o encargado de convivencia escolar o a la direc-
cion.

Hacerse responsable de eventuales dafios materiales que su pupilo ocasione al interior de su sala de
clases y del establecimiento en general.

Hacerse responsable, si su pupilo dafia o rompe implementos de sus pares, tales como: anteojos, mo-

chilas, casacas, por juegos bruscos o inadecuados.

Articulo 8°: DERECHOS DE LOS APODERADOS

Ley 20 845/2015 De Inclusion Escolar:™"A que su pupilo no sea discriminado, bajo ninguna condicion.”

DE LOS DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS APODERADOS

ARTICULO 2. Los apoderados tienen el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera

al Estado asegurar el ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacion y desa-

rrollo integral de la educacion de sus hijos o pupilos.

ARTICULO 4. Los apoderados tienen el derecho de exigirle al Estado que les sea garantizado que sus hijos

0 pupilos tengan acceso a un sistema gratuito de educaciéon financiado por el Estado.

ARTICULO 5. Los apoderados tienen el derecho a conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de

informarse y adherir a él. Deberan, ademas, respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la nor-

mativa interna y al desarrollo del proyecto educativo.

DE LOS DERECHOS

1. A ser tratado con dignidad y respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar.

2. A que su pupilo sea tratado en forma responsable y respetuosa.

3. De acuerdo con el Decreto 67/2018, tiene a derecho a recibir oportunamente el calendario de evaluaciones.

Derecho a participar en actividades de extraescolares, actividades de cierre de fin de afio y fechas importantes

propias de la escuela.

4. Arecibir los informes de notas en forma permanente.
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5. A ser atendidos en el horario establecido en el establecimiento.

6. A que su opinion sea escuchada, si ésta es manifestada en forma respetuosa.

7. A participar en la socializacion del manual de convivencia escolar y sus protocolos.

8. A ser informado de cualquier situacién emergente que involucre la seguridad fisica y/opsicoldgica del
estudiante ya sea por citacion o por medio telefonico, dependiendo de la gravedad.

DE LOS DERECHOS DE PADRES Y MADRES QUE NO TIENEN LA TUICION DE LOS HIJOS(AS)

1. El articulo 224 del Cddigo Civil establece que, el cuidado personal de los hijos se basa en el principio de
corresponsabilidad, en virtud del cual ambos padres vivan junto o separados, deben participar en forma ac-
tiva, equitativa y permanente en la educacion de sus hijos.

2. Los padres y madres que no son apoderados de sus hijos(as), son garantes de los mismos derechos atri-
buidos al apoderado titular.

a. Derecho a asociarse y a en las organizaciones de padres y apoderados.

b. Derecho a participar en reuniones de apoderados.

c. Derecho a tener acceso a los informes educativos del estudiante de la misma forma que el padre 0 madre
que esta registrado como apoderado(a) ante el establecimiento.

d. Derecho a participar en actividades de extraescolares, actividades de cierre de fin de afio y fechas impor-
tantes propias de la escuela.

3. Constituyen un limite al ejercicio de este derecho las resoluciones de los Tribunales de Justicia, por tanto,
es deber del apoderado titular presentar un documento oficial del Tribunal de familia que sefiale las medidas

cautelares a favor del estudiante.
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CAPITULO V
DE LAS SANCIONES Y DE SUS PROCEDIMIENTOS
De las Prohibiciones:

a. Agredir al interior del establecimiento en cualquiera de sus formas (verbal, fisica, psicoldgica) a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

b. Participar en actividades contrarias a la sana convivencia y a las normas legales vigentes.

c. Ingresar bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes, etc.

d. Ingresar armas y/o elementos cortopunzantes.

e. Asistir a clases, reuniones y actividades extraescolares o extracurriculares bajo la influencia del alcohol,

drogas o estupefacientes.

Articulo 1°: Se entiende por falta o infraccion todo hecho, acto u omisién que signifique una transgresion,
atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos
y reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de aplicacion

general o de estricto orden estudiantil y académico internoo externo.

Articulo 2°. Los estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente Reglamento seran sancio-

nados conforme a éste, siempre que la infraccion se haya efectuado:

1. Dentro de los recintos del colegio;

2. En lugares ajenos al colegio en que se haya programado alguna actividad académica o extracurricular de
caracter permanente u ocasional.

3. Fuera del colegio y de actividades escolares oficiales, en la medida en que la conducta de un estudiante
afecte gravemente a otro estudiante o a un profesor, inspector u otro miembro de la institucion, o que dafie
sensiblemente el prestigio del colegio.

4. Ser sorprendido o denunciado, escapando del establecimiento por una barda o por cualquier otro lugar no
habilitado, por lo cual debido la gravedad del hecho sélo podra reincorporarse a clases bajo la compafiia de su

apoderado.

Articulo 3°: En caso de incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados, seran sancionados dentro de

la categoria de falta leve, falta grave y/o falta gravisima.

Articulo 4°: Los procedimientos y responsables para aplicar sanciones de acuerdo con la gravedad de la falta

son: Directivos y/ o0 encargado de convivencia escolar en ausencia de Inspector General
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Articulo 5°: Se entendera por falta leve, a la infraccion que incurra un estudiante en acciones u omisiones
que afecten directamente a otros miembros de la comunidad educativa, sin repercusiones fisicas, ni psicolo-

gicas graves.
Articulo 6°: Se consideraran faltas leves las siguientes acciones:

1. Asistir a clases (situaciones aisladas) sin materiales necesarios para la asignatura.
2. Deficiente presentacién personal para el contexto escolar: ropa sucia, poleras muy cortas/o vestuario muy
cefiido (las nifias), pantalones rotos en exceso (por moda).
3. Atrasos ocasionales al ingreso de la jornada sin justificacion.
. Comer durante el periodo de clases sin autorizacion previa del docente o asistente de aula

4
5. Salir al bafio sin autorizacion, incurriendo en interrupcion de la clase.

6. Usar el celular u otro medio tecnoldgico sin la debida justificacion pedagdgica.
7

. No acatar las instrucciones dadas por el profesor o profesora en primer momento.
Articulo 7°: Las sanciones en caso de falta leves:

a) Se aplicara amonestacion verbal con recomendacion de no proseguir en esa conducta.

b) Amonestacion verbal: Consiste en un llamado de atencion realizado de forma verbal por parte del profe-
sor, asistente de la educacion o personal del establecimiento, en el cual se dialoga con el estudiante en virtud
de que comprenda lo inadecuado de su conducta y de las implicancias que ésta podria tener en su proceso de
avance del aprendizaje dentro del afio escolar.

c) Esta medida puede ser aplicada por, inspectores, profesores, Asistentes de la educacion y/o Equipo Direc-
tivo.

d) Se aplica amonestacidn escrita en caso de reiteracion.

e) Amonestacion por escrito: Consiste en un registro realizado por Profesores, Inspectores/o equipo direc-
tivo, en el cual se le hace presente al alumno(a) lo inadecuado de su conducta, dejando constancia escrita en
algunos de los documentos oficiales del establecimiento, sugiriendo que quede registrado en libro de clases
(plataforma Lirmi), hoja de vida del alumno o registro en bitacora de Convivencia Escolar o bitacora del
estudiante en Inspectoria general. EI alumno tiene derecho a conocer el texto de la anotacion registrada, el

cual debe ceiiirse estrictamente a los hechos.

Articulo 8°: Se entendera por falta grave, cuando se incurra en acciones que por su naturaleza afectan y
dafan la integridad psicolégica y/o fisica de cualquier otro miembro de la Comunidad Escolar o del bien
comun, asi como cualquier accion deshonesta que altere el normal proceso de aprendizaje y afecte grave-
mente la convivencia. Toda falta grave conllevara a la aplicacion del protocolo correspondiente.
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Articulo 9°: Se consideraran faltas Graves las siguientes acciones y su gradualidad estan sujetas a:

Ambito pedagdgico:

Inasistencia a clases o atrasos reiterados en horas intermedias estando en el establecimiento.

Salir del aula sin autorizacion del docente de forma reiterada.

Retirarse del Establecimiento sin autorizacion de Direccion o Inspectoria.

Negarse a trabajar en clases, a rendir una evaluacién o entregar un trabajo, sin mediar justificacion.
Hacer uso de dependencias y recursos del establecimiento sin autorizacion de la direccion.

Ser complice de adulteracion de notas.

N o gk~ w0 DndoE

Ser sorprendido manipulando documentos de los docentes (pruebas escritas, lista de notas omaterial
evaluativo), de inspectoria o en dependencias del establecimiento, sin autorizacion.

8. Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases en reiteradas ocasiones, impidiendo el desarrollo
del objetivo de aprendizaje.

Ambito de convivencia y disciplina

1. Deambular reiteradamente por el establecimiento, sin autorizacion en horas de clases o actividades con-
vocadas.

2. Realizar acciones impulsivas que pangan en riesgo su integridad fisica por caida, Ejemplo: subirse al techo
a buscar un balon o cualquier otro objeto, escalar y cruzar el muro cualquiera sea el motivo.

3. Insultar y burlarse de cualquier miembro de la comunidad educativa. Sea esta 0 no una situacion aislada.
4. Hacer comentarios vejatorios sobre tareas o trabajos.

5. Participar en socializacion de videos o conversaciones digitales que vulneren la integridad de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

6. Grabar y/o hacer videos de las clases (propiamente tal), sin autorizacion del profesor o profesional de
apoyo.

7. Grabar y/o hacer videos durante la hora de clases y en recreos sin la autorizacién de sus pares o adultos.
Medidas disciplinarias (No aplicable para educacion de parvulos)

1. Expulsion de la sala de clases: Consiste en ordenar el retiro del alumno de la sala en la cual se desarrolla
la clase. Se aplicara como altimo recurso cuando el alumno impida el normal desarrollo del trabajo escolar
de los deméas comparieros. Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante.

2. Suspension temporal: Esta medida consiste en el impedimento temporal al alumno(a)de asistir a clases,

en un maximo de tres dias, participar en actividades de cualquier tipo, programadas por el establecimiento o
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en representacion de éste. Esta medida se aplicara por la Inspectoria General, debiéndose respetar el debido
proceso.

3. Suspension de actividades especiales: consiste en la no participacion del estudiante en actividades tales
como competencias deportivas donde represente a la escuela, salidas pedagdgicas, entre otras que el estable-
cimiento disponga. Podra aplicar esta medida Inspectoria general, en concordancia con Direccion del esta-

blecimiento y del Equipo de convivencia escolar.

Del procedimiento:

Responsables para aplicar esta sancion son:

Direccidn del establecimiento, Inspector General y/o encargado de convivencia escolar en ausencia del ins-

pector General.

1. Se registrara la falta en la hoja de vida del estudiante, siendo responsabilidad del docente jefe o de asig-
natura, si fuese durante el periodo de clases. Si es en espacios comunes, sera responsabilidad del Inspector
General o encargado de Convivencia Escolar.

2. Derivacion a inspectoria general, siendo responsable de avisar al apoderado o a quien designe en el mo-
mento (paradocente), en su ausencia, debera hacerlo el profesor jefe o el encargado de convivencia escolar.
3. Se citara al apoderado de forma presencial para que tome conocimiento de los hechos, del procedimiento
y su debido proceso de apelacion.

4. Siel apoderado(a) se negase a asistir al establecimiento, el inspector general o encargada de convivencia
escolar, le comunicara via correo electronico o por plataforma Lirmi el procedimiento de la sancion y su
debido proceso de apelacion.

5. Se le informara de la responsabilidad que le corresponde como apoderado, si el estudiante hubiese incu-
rrido en dafio al establecimiento o pertenencias de algun integrante de la comunidad escolar (ver deberes de
los apoderados).

6. Se debera aplicar la sancién después del debido proceso de apelacidn del apoderado, dentro de un plazo
de 24 horas o el primer dia habil siguientes al que se cometid la falta o se tuvo conocimiento.

7. Ladireccion, el consejo de profesores y Convivencia Escolar, evaluaran la falta y determinaran si corres-
ponde medida excepcional y debidamente justificada, segun Circular N°482.

8. Se favorecera una instancia de apelacion por parte de los involucrados resguardando el debido proceso.
9. El equipo de convivencia escolar, luego del analisis de todos los elementos disponibles, podra establecer
como medida disciplinaria: Trabajo de investigacion del valor transgredido, confeccion de mural, diserta-

cién y /o trabajo comunitario, segun la falta (convivencia o dafio a muebles o inmuebles)
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10. Se derivaré al equipo de convivencia escolar, para trabajar sobre la base de la resolucion pacifica del
conflicto, accidn reparatoria y acuerdos de buena convivencia que debe ser socializado con Inspector general,
profesor jefe y apoderado.

11. Por Falta reiterativa Grave (tres y/o mas), los antecedentes se informaran al Consejo de Profesores por
parte de la Direccidn y se podré determinar, de acuerdo a los antecedentes académicos y socioemocionales
del estudiante, una de las siguientes acciones:

a) Suspension de actividades extraprogramaticas y salida pedagogica mas proxima a la fecha de la falta.

b) Condicionalidad de la matricula, observacion por 15 dias habiles, suspensidn de actividades y/o salidas
pedagogicas durante el semestre.

¢) Opcion de examenes libres con carpeta pedagdgica, si el cierre del semestre esta préximo de finalizar, no
superior a cinco dias habiles durante el primer semestre. Se cautelara prparte de la direccion que la medida
disciplinaria se de en debido proceso y no vulnere el derecho a la educacion del o los estudiantes involucrados
en la falta.

Articulo 10°: Falta Gravisima, son todas aquellas acciones cometidas por cualquier miembro de la comuni-
dad educativa: estudiantes, profesores, padres y apoderados, asistentes de la educacion, entre otros, de un es-
tablecimiento educacional que afectan gravemente la convivencia escolar y que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias del establecimiento, tales como: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, uso, porte y venta de
drogas y estupefacientes, asi comotambién los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la

prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
Toda falta gravisima conllevara a la aplicacién del protocolo correspondiente:
Articulo 11°: Se consideraran faltas Gravisimas las siguientes acciones:

1. Agredir fisica y psicolégicamente, amenazar o difamar, a traves de cualquier medio a algun integrante
de la comunidad educativa.

2. Manipular el computador del docente sin autorizacion y/o hackendo plataforma Lirmi para adulterar
notas o borrar anotaciones.

3. Ser complice en actos que impliquen violencia escolar y/o matonaje escolar en cualquiera de sus
formas, fisica y/o virtual.

4. Destruir inmuebles, salas o recintos del establecimiento.
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Intimidar (amenazar) y dafiar fisicamente a sus compafieros menoscabando su dignidad de manera reite-
rada, premeditada y/o publica.
Insultar y agredir fisica y verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa en cualquier espacio

escolar (sala de clases, comedor, bafios, etc.).

. Violentar de forma verbal (grosera) y/o fisica a un docente en hora de clases (aula) y/o especialista en

jornada de intervencion. De acuerdo con lo que establece la Ley N°20.501 de Calidad y Equidad de la
Educacion, articulo 8 (bis): “Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos en contra de los profesionales

de la educacion”.

. Portar y/o manipular armas blancas y /o de fuego.
. Consumo de cigarrillos (en cualquiera de sus formas) Ej. Tabaco o cigarrillo electrénico, dentro del

establecimiento.

10. Tréafico, consumo, tenencia o venta de alcohol, drogas y estupefacientes. Si por tales situacion sufriera

un accidente que afecte su integridad fisica, sera trasladado a un centro asistencial, previa comunicacion

al apoderado.

11. Traer elementos que sean armas o puedan considerarse elementos peligrosos, juguete de caracter bélico

y/o elementos corto punzante.

12. Hacer gestos obscenos con su cuerpo o cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexua-

lizada que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona.

13. Conductas sexualizadas en un entorno o contexto intimidatorio, degradante u ofensivo.

14. Abuso sexual y/o violacion.

15. Rallado de cualquier dependencia del establecimiento con garabatos o insultos dirigidos a un estudiante

o0 adulto.

e Por Falta gravisima: Los antecedentes se informaran al Consejo Escolar y/o Consejo de Profesores por

parte de la Direccidn y se podra determinar, de acuerdo a los antecedentes académicos y socioemocionales

del estudiante, una de las siguientes acciones:

1.

3.

Condicionalidad de la matricula con suspension de actividades extraprogramaticas durante el semestre
y carpeta pedagdgica domiciliaria con medida cautelar de 10 dias habiles mientras dure la investiga-
cion.

Opcidn de examenes libres con carpeta pedagogica, si el cierre del semestre esta proximo de finalizar.
Se cautelara por parte de ladireccion que la medida disciplinaria se de en debido proceso y no vulnere el
derecho a la educacion del o los estudiantes involucrados en la falta.

Cierre anticipado, en caso que esté muy avanzado y proximo, el cierre del afio escolar.
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4. Cancelacién de matricula.
5. Expulsion del establecimiento.

Articulo 12°: Los procedimientos y responsables para aplicar esta sancion son:

1. Director del establecimiento y el inspector General son los responsables de aplicar la sancidn, si procede,
de acuerdo al informe de investigacion elaborado por convivencia escolar.

2. El primer adulto que tome conocimiento de los hechos debera informar a inspectoria general y entregar
relato por escrito. Si la situacion fuese en aula, el docente debera dejar registro en la hoja de vida, clasificando
claramente el grado de la falta (en este caso, gravisima).

3. El Inspector General debera dejar registro de los hechos y comunicar al apoderado a la brevedad la situa-
cion a través de la plataforma Lirmi, via telefonica o por correo electrénico registrado.

4. Si la agresion es entre pares, Convivencia escolar debera interrogar a los estudiantes agredidos y entrevis-
tar a los apoderados, en paralelo con Inspectoria, de tal forma que se pueda agilizar la investigacion y los
procedimientos.

5. En caso de agresion fisica entre pares o de un estudiante hacia un funcionario, se tomara el resguardo de
aplicar medidas de urgencia, que pueden derivar en denuncia y constatacion de lesiones en servicio de salud
publica.

6. Si la agresion es de estudiante contra un docente y/o asistente de la educacion, el inspector general 0 a
quien designe en ese momento (paradocente) deberd comunicarse con el apoderado, a la brevedad, para in-
formar de los hechos a traves de la plataforma Lirmi, via telefonica o por correo electronico registrado.

7. Elinspector General en entrevista con apoderado debera explicar el procedimiento sancionatorio y otorgar
el derecho al debido proceso de apelacion dentro las 24 horas.

8. Se debera aplicar la sancidn después del debido proceso de apelacion del apoderado, dentro de un plazo
de 24 horas o el primer dia habiles siguientes al que se cometié la falta o se tuvo conocimiento.

9. El inspector General, previo acuerdo con el director, podra aplicar medida cautelar no superior a 10 dias,
mientras dure la investigacion y se determine la medida sancionatoria (condicionalidad, expulsion o cance-
lacién de matricula), tiempo en que el apoderado puede apelar y solicitar revision de la medida).

10. Toda medida sancionatoria debera ser comunicada al apoderado de forma presencial. En el caso que éste
no se presente en el establecimiento, debera ser a través de la plataforma Lirmi, via telefonica o por correo
electronico registrado.

11. Convivencia escolar debera recopilar toda la informacion necesaria para establecer plan de trabajo con

el agresor y los agredidos.
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12. Sialgunos de los estudiantes involucrados pertenecen al Proyecto de Integracion Escolar, se realizara
un plan de trabajo coordinado con Convivencia Escolar.
13. Sielagredido fuese un funcionario, la directora debera resguardar el derecho del funcionario de trabajar

y desarrollar sus actividades, en un lugar seguro.

Articulo 13°: De las medidas sancionatorias por faltas graves - gravisimas (No aplicable para estudiantes de

educacion Parvularia.

El alumno(a) podra recibir una sancion en cualquier tipo de situaciones tipificadas en el presente manual

como grave y/ o gravisima, siendo en todo momento sujeto de derecho:

a. El estudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar las decisiones
disciplinarias.

b. Presuncién de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabilidad
maés alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acusacion, y no
en la persona acusada.

c. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacion relacionada con las faltas

graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.
Medidas excepcionales

1. Suspension de actividades especiales: consiste en la no participacion del estudiante en actividades tales
como competencias deportivas donde represente a la escuela, licenciatura, salidas pedagdgicas, entre otras
que el establecimiento disponga. Podra aplicar esta medida Inspectoria general, en concordancia con Di-
reccion del establecimiento y del Equipo de convivencia escolar. No aplicable para educacion de parvulos.
Medida aplicable por falta grave registradas en la hoja de vida del estudiante.

2. Reduccion de la jornada escolar: (circular 482 Superintendencia de educacidn) conjuntamente con el apo-
derado se acordara reducir la jornada escolar al estudiante, en casos excepcionales, Ej.: Que el o la estudiante
se descompense regularmente de forma agresiva con sus pares. Podra aplicar esta medida Inspectoria Gen-
eral.

3. Condicionalidad de matricula: Se aplicara si el estudiante comete una falta tipificada de gravisima,
debidamente registrada en la hoja de vida del estudiante y su procedimiento sera segun el Manual de Convi-

vencia.

Se aplicara la sancién determinada por el presente manual, resguardando el debido proceso del estudiante

como sujeto de derecho.
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Quedaré en periodo de observacion la conducta del estudiante durante 15 dias habiles, a contar del re-

torno de la suspension.

Este periodo debe ser debidamente informado al apoderado, ya sea presencial o por plataforma Lirmi o correo
electrdnico registrado, debiendo ser responsabilidad del apoderado dar acuso recibo, si no es de forma pre-

sencial.

Si el estudiante durante estos 15 dias habiles de observacion o posterior a éste, no presenta cambios positi-
vos en su conducta y se opone a las medidas formativas establecidas en el manual de convivencia en repara-
cion de la falta, se realizara una evaluacion del caso desde el &mbito conductual y académico, considerando
historial de comportamiento, rendimiento académico y medidas de apoyos entregadas al estudiante. Sera el con-

sejo de profesores el responsable de esta evaluacion enconjunto conelequipo de gestion.

Elresultado de laevaluacion deberé ser entregado a ladireccion del establecimiento por el representante del consejo
de profesores, éste debera ser de caracter resolutivo y explicito, determinando en el informe: opcion de car-
peta pedagogica con examenes libres, la cancelacion de matricula o expulsion del establecimiento del estu-

diante agresor.

Sera el director del establecimiento el responsable de comunicar por escrito a través de carta certificada o
plataforma Lirmi, o correo electrdénico registrado en la ficha de matricula, la resolucion del caso al apoderado

titular o suplente si el titular tuviera alguna restriccion. Sera deber del apoderado dar acuso de recibo.

Evaluacion diferenciada: es una medida excepcional, (circular 482 SE), en donde el estudiante acude al
establecimiento solo a rendir evaluaciones. Esto como consecuencia de haber cometido unafalta gravisima se-
gun Manual de convivencia escolar. Aplicara esta medida Direccion del establecimiento, en conjunto con
Inspectoria general. La facultad de la calendarizacion especial de evaluaciones corresponde al Equipo de

Gestion.

4. Cancelacion de matricula: es una medida excepcional, (Ley 21.128 aula segura), consistente enla pérdida
del derecho a renovar la matricula en la escuela. Mientras dure el procedimiento sancionatorio, el estudiante
podra ser suspendido del establecimiento. Aplicaran esta medida, la Direccidn, en conjunto con Inspectoria
general y el Equipo de Convivencia Escolar. No aplicable para educacion de parvulos.

5. Podra aplicarse la medida de expulsion y o cancelacion de matricula a todo estudiante como consecuencia
de haber cometido una falta gravisima (segun Manual de convivencia escolar) y encontrarse con condi-

cionalidad de matricula al momento de la falta.
Para que se pueda aplicar una de estas medidas, debe existir:
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a. Aplicacion de un proceso previo, en la cual se realice indagacion interna que verifiquen la falta cometida
y una evaluacion del caso por el consejo de profesores desde el ambito conductual y académico, considerando
historial de comportamiento, rendimiento académico y medidas de apoyos entregadas al estudiante.

b. Que el apoderado tome conocimiento de la falta, ya sea con citacion presencial o por cualquiera de los
siguientes medios: plataforma Lirmi, o correo electronico o llamado telefonico.

c. Que el apoderado que no asiste a entrevista presencial sea notificado de la sancion via correo electronico
debidamente registrado en la ficha de matricula, o carta certificada enviada a su domicilio.

d. Que el apoderado y el estudiante sean informado sobre los derechos de éste, respetando el debido proceso
y notificados por escrito, ya sea por entrevista presencial o plataforma Lirmi, o correo electrénico, sobre la
medida a aplicar. Dejando registro mediante firmas. Es responsabilidad del apoderado hacer acuso de recibo,
si la informacidn o notificacion no es de forma presencial.

e. Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante y su apoderado realizar los
descargos correspondientes, quedando registro escrito durante el periodo determinado (24 horas) del mo-
mento que toma conocimiento.

f. Que se apliquen medidas de proteccion y apoyo a los estudiantes involucrados, segun sea el caso.

g. Que el apoderado del estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion a la Direccion del estableci-
miento, frente a la medida asignada, de forma oral o escrita, en un plazo de un dia habil.

h. Direccion del establecimiento tendra un plazo de 10 dias habiles para reconsiderar la medida,consul-
tando al Consejo de Profesores.

i. Que se informe por escrito o por carta certificada al estudiante y su apoderado sobre la resolucion del

caso, quedando registro mediante firmas.
ARTICULO N°14: PROTOCOLO DE EXPULSION. LEY AULA SEGURA N°21.128

Expulsion definitiva de la escuela: (Ley 21.128 aula segura) (No aplicable para educacion de parvulos):
Consiste en la desvinculacion del estudiante del establecimiento por faltas gravisimas segun Manual de

convivencia escolar.
Del derecho al debido proceso:

1. El estudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar las decisiones
disciplinarias.

2. Presuncidn de inocencia: Se presume gque una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabilidad
mas alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acusacién, y no

en la persona acusada.
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3. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacion relacionada con lasfaltas
graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.

DE LA LEY N°21.128, AULA SEGURA
Facultad del director:

En conformidad a lo dispuesto la Ley de Aula Segura N° 21.128 “El director tendra la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos que en un estableci-
miento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como tales en el re-
glamento interno del establecimiento, y que conlleven como sancion en el mismo, la expulsion o cancelacion

de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,conforme a lo dispuesto en esta ley ”.

El director y o inspector General, deberd notificar la decision de suspender al alumno, a su madre, padre o

apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,habra un
plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de

inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la refe-
rida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. Laimposicion
de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento

se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

El Ministerio de Educacion, a traves de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubica-
cién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psico-
social, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de
cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,

cuando se trate de menores de edad.

Se aplicard un procedimiento simple e inmediato en casos como:

1. Causales que afecten gravemente la convivencia escolar, resguardando el interés superior del nifio. (Cor-

respondientes a faltas gravisimas segun Manual).
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2. Cuando la conducta del estudiante atente directamente contra la integridad fisica y psicoldgica de cual-
quiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento. Entre dichos actos se contemplan: las agresiones de caréacter sexual; agresiones fisicas que
causen lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; venta y consumo de
drogas y actos que atente contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo del esta-

blecimiento.
PROCESO DE EXPULSION

1. Notificacion: El apoderado debe ser citado de manera escrita (correo electronico, carta certificada) o lla-
mado telefénico, para informar sobre la situacion del estudiante y sobre los derechos de éste.

2. Medida cautelar: a la espera de la resolucion del procedimiento sancionatorio, el estudiante podra ser
suspendido del establecimiento, situacion que debera ser notificada por escrito por la Direccion del estable-
cimiento al apoderado y al estudiante afectado, fundamentando la decisién. A contar de la notificacion, la
Direccion tendré 10 dias habiles para resolver sobre el proceso de expulsion. Paralelamente se podran aplicar
medidas de proteccion y apoyo a los estudiantesinvolucrados, si aplicase.

3. Descargos: Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante y su apoderado
realizar los descargos correspondientes, quedando registro escrito.

4. Resolucion: El apoderado y el estudiante deben ser notificados por escrito ya sea por entrevistapresencial
0 via correo electronico sobre la resolucion de la medida a aplicar. Dejando registro mediante firmas si fuese
presencial.

5. Apelacion: el apoderado del estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion a la Direccion del esta-
blecimiento, frente a la medida asignada, de forma oral o escrita, en un plazo de 5 dias habiles a contar de la
resolucion.

6. Reconsideracion: Direccion del establecimiento tendrd un plazo de 15 dias habiles para reconsiderar la
medida, consultando al Consejo de Profesores, dando su pronunciamiento por escrito.

7. La medida de reconsideracion debera ser informada por escrito al apoderado por carta certificada o entre-

vista presencial con director del establecimiento, inspector general y encargado de convivencia escolar.

Articulo 15°; Del procedimiento de sanciones de alumnos con NEE que presentan alteraciones conduc-

tuales significativas.
Decreto N° 170/2009 Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales:

Aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos, para condu-
cir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.
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La Ley N°21.545 de 2023 es una ley marco de caracter general, que: “establece la promocion de la inclu-
sion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista

en el ambito social, de la salud y educacion”.

Todas las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar son desplegadas
en atencién a la diversidad de estudiantes de la comunidad educativa, considerando también a quienes estan
dentro del espectro autista.

Procedimiento:

1. Las medidas formativas de reparacion de la falta seran adecuadas a su diagnostico, considerandose en
todo momento medidas formativas-correctivas predecibles de ser ejecutadas por el estudiante.

2. En caso de falta grave y gravisima se procederd como lo indica Manual de Convivencia, respetando el
debido proceso y procedimientos debidamente explicitados en el manual para esta clasificacion de faltas
(capitulo V).

3. En el caso de estudiantes del espectro autista, no se puede sancionar situaciones directamente asociadas o
comprendidas por la manifestacion de su condicion y/o en ausencia de un plan de apoyos preventivo perti-
nente a sus necesidades. (Ley 21.545)

4. Lasancion sera comunicada al apoderado de forma presencial: por el inspector general, coordinadora PIE
y/o encargada de convivencia escolar.

5. En el caso de que el apoderado no asista de forma presencial, el medio de comunicacion sera porescrito a
través de plataforma Lirmi, o correo electronico aportado por el apoderado en entrevista.

6. Coordinadora equipo PIE, previo acuerdo con la direccion acordara las medidas formativas pertinentes a
su falta, las cuales seran analizadas con profesor jefe y profesor especialista y/o profesional de apoyo.

7. Solo en casos de diagnostico médico y sugerencias por especialista con solicitud del apoderado, y por mu-
tuo acuerdo con especialistas del Equipo de Integracion Escolar, UTP y Equipo de Convivencia Escolar, se
podra realizar reduccién de la jornada escolar al estudiante que presente conductas agresivas y/o violentas
con su grupo depares o con cualquier integrante de la comunidad escolar. Se considerara las medidas excep-

cionales sefialadas en la circular N°482.

La decision técnica pedagdgica de ajustar o modificar una jornada escolar para cualquier estudiante esta
enmarcada en las disposiciones de flexibilizacion y diversificacion de la ensefianza establecida en el Decreto
N° 83 de 2015, o del plan de acompafiamiento de acuerdo con el Decreto N° 67 de 2018. (Orientaciones
MINEDUC)
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8. La reduccion de jornada escolar debe ser debidamente justificada, considerar plan diferenciado multidis-
ciplinario y sujeta a evaluacion su continuidad por tiempo prolongado.

Articulo 16°: MEDIDAS FORMATIVAS DE EDUCACION PARVULARIA

Corresponderan solo a medidas pedagdgicas y formativas orientadas a desarrollar progresivamente en el nifio

0 nifia empatia para la resolucion de conflictos y comprension de normas.

Para el caso de presentarse conductas inapropiadas generadoras de conflicto en el aula, se procedera a la
citacion del apoderado de los involucrados para que en conjunto se generen acuerdos en favor de la buena

convivencia entre pares y adultos.

En ningun caso las sanciones por infracciones a las normas de convivencia podran consistir en la expulsion,
suspension temporal, cancelacion de matricula o exclusion de actividades pedagdgicas. Para los nifios de

Educacion Parvularia no procede el envio a inspectoria.

Desde este marco orientador, se propone desarrollar habilidades comportamentales que permitan ir fortale-
ciendo el saber convivir, respetando en todo momento su estadio de desarrollo y singularidad, el aprendizaje

y la comprension de una conducta inadecuada.

Dentro de los ejes formativos que propone la Educacion Parvularia, se sustentan los Objetivos de Aprendi-
zajes Transversales que promueven el desarrollo progresivo de habilidades, actitudes y comportamiento que
les permite a los educandos: Valerse por si mismos en el &mbito escolar y familiar asumiendo conductas de
autocuidado y respeto por el otro; apreciar sus capacidades y caracteristicas personales, comunicar vivencias,

emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal y corporal

Ademas, propone formas de relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo
vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia. Desarrollando actitudes de respeto y aceptacion
de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y fisica fortaleciendo la formacién de habitos que les facili-

ten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos.

Toda situacion generadora por vulneracion de derecho serd intervenida de acuerdo al protocolo de actuacion

correspondiente a educacion parvularia anexado al presente manual.
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CAPITULO VI: DE LAS CONSIDERACIONES

Todas las acciones importantes por parte de los estudiantes se registraran en la plataforma Lirmi, en la hoja
de vida como Unico instrumento de seguimiento. De esta forma se evita el registro sélo de anotaciones nega-

tivas.
DEL DERECHO A APELACION

Articulo 1°: Todo alumno o alumna que haya sido sancionado por alguna medida, que para su entender no
la considere justa, tiene derecho de presentar peticiones por escrito, en un plazo no superior a cinco dias
habiles de aplicada la sancién, procediendo en términos respetuosos y dirigidaal director del establecimiento.
La autoridad por su parte, debe pronunciarse por escrito en un plazono superior a cinco dias habiles acerca de
la peticion y del derecho de apelacion del alumno afectado. Posterior a la apelacion se aplicara la medida
sugerida avalado por la direccion y refrendado por el Equipo Multidisciplinario.

Articulo 2°: DEL DERECHO A MEDIDAS REPARATORIAS
De las Medidas reparatorias:

Las acciones reparatorias pueden ser varias, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicasde los in-
volucrados y de la comunidad educativa en general; su relevancia en el contexto escolar tiene directa relacion
con la toma de conciencia y/o la comprension de la falta y su voluntad de resolver el conflicto desde el

aprendizaje y la aceptacion de reparar el dafio voluntariamente.
Ejemplo de acciones reparatorias:

e Acciones para reparar o restituir el dafio causado: Su punto de partida es el reconocimiento de haber
provocado un dafio a un tercero, lo que implica una instancia de dialogo, mediado por un adulto/a de la
comunidad educativa establecido previamente. La accidn reparatoria debe ser voluntaria. El acto de restitu-
cién debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir
disculpas publicas, si el dafio fue causado por un rumor o comentario mal intencionado.

e Servicios en beneficios de la comunidad: Implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad
que ha sido dafada, e igualmente debe estar relacionada con el dafio causado. Por ejemplo: hermosear o
arreglar dependencias del establecimiento. Estas medidas siempre deben contar con la autorizacion del

apoderado.
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Articulo 3°: DE LAS CONSIDERACIONES DE RESOLUCION PACIFICA DEL CONFLICTO

En grupos heterogéneos que conviven diariamente, siempre van a surgir alteraciones en la convivencia que
van a requerir estrategias pacificas que favorezcan el clima escolar. El didlogo y las instancias de reflexion
sobre una determinada conducta son experiencias formativas que permiten desarrollar la empatia, la capaci-
dad de una escucha activa, enriquecer las relaciones y reparar vinculos en un clima pacifico sin necesidad de

sanciones.

En este contexto de convivencia, la comunidad educativa Arturo Prat, favorece las estrategias de resolucion
pacifica de conflictos a través de técnicas que permiten lograr la armonia entre las partes involucradas. Cada
una de ellas es aplicada en la praxis, segun sea la problematica por abordar:

Articulo 4°: LA MEDIACION ESCOLAR

La escuela Arturo Prat se adhiere en su procedimiento de resolucion pacifica de conflicto de acuerdo a lo que

establece la Super Intendencia Educacion, considerando la mediacion como un:

Espacio de dialogo respetuoso e inclusivo donde las familias, los apoderados, los estudiantes y el esta-
blecimiento educacional, pueden conversar, escucharse, comprenderse y gestionar los conflictos que les

afectan.

- Los conflictos que se pueden mediar: Los conflictos entre padres, madres y apoderados, autoridades o
representantes del establecimiento relacionados con:

v" Necesidades especificas del estudiante o parvulo.

v' Problemas disciplinarios.

v’ Participacion de padres, madres y apoderados.

v Abordaje de situaciones de maltrato.

- En situaciones que no se puede mediar: Las situaciones que no son objeto de mediacion son las refe-
ridas a:

» Materias técnico-pedagdgicas.

> Infracciones a la normativa educacional.

» Incumplimiento laboral.

- Ensituaciones con relaciones asimétricas como victima-victimario o adulto-estudiante, solo se puede me-

diar con profesionales expertos en resolucion pacifica de conflicto que utilicen diferentes estrategias para

equilibrar a las partes o reparar el dafio (Superintendencia de Educacion).
Ventajas de la medicion en el contexto escolar:

v" Busca solucionar el conflicto a través de la comunicacion y el didlogo horizontal.

v Incluye los intereses y necesidades de todas las partes en las soluciones y compromisos alcanzados.
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v Fomenta la creatividad y la autonomia, puesto que son las propias personas y comunidades las que cons-
truyen las soluciones a su conflicto.

v" Uno de sus objetivos es la reconstruccion de la relacion de colaboracion y confianza que debe existir entre
el establecimiento y la familia.

Los cuatro principios basicos que se deben respetar en una medicion:

> Voluntariedad: Participar en el proceso de mediacién es voluntario en todas sus etapas: aceptarparticipar,
permanecer en las sesiones y llegar a un acuerdo.

> lgualdad: En la mediacion se cuidara que todas las partes se sientan en igualdad decondiciones para
tomar decisiones en conjunto.

» Confidencialidad: Lo que se conversa en las reuniones es confidencial con el fin de garantizarun
espacio seguro. El mediador esta amparado por el secreto profesional

Imparcialidad y equidistancia: EI mediador actta protegiendo los intereses y necesidades de todas las partes
y sobre todo la del estudiante.

Articulo 5°: EL ARBITRAJE
Entendiéndose como un procedimiento que es guiado por un adulto (directora, Inspector General, o encar-

gada de Convivencia Escolar) quien, a través del dialogo, la escucha activa y objetividad, indaga sobre una

solucion justa y formativa para ambas partes.

Este procedimiento es utilizado en la resolucion de conflicto entre pares y/o pequefios grupos donde la inter-
vencion del adulto guia es decisoria en la resolucion y media para uno de los involucrados una sancién de

acuerdo con el reglamento interno y la gravedad de la falta.
Articulo 6°: Medidas formativas por faltas graves

Se entendera por medida formativa: toda accién de caracter formativo- valérico que realice el estudiante que

le ayude en la comprension de la falta y en la auto evaluacidn de su conducta.

e Entrega de diptico o triptico informativo a sus pares en relacion al valor transgredido.
e Confeccidén de diario mural con material impreso o artistico en relacion al valor transgredido.
e Guias de trabajo enviadas a casa durante el periodo de suspension de clase temporal.

e Reparacion de espacio fisico en caso que la falta sea dafio al inmueble.

Falta grave reiterada o gravisima:
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e Presentacion (ppt) a su grupo curso o a otro designado por profesor jefe y/o equipo de Convivencia
Escolar de acuerdo al valor transgredido.
e Realizar un trabajo de investigacion sobre la violencia escolar y/o acoso escolar y sus consecuencias

en el contexto escolar, en un plazo de cinco dias.

El trabajo sera entregado por escrito a Convivencia Escolar incluyendo portada, introduccion, respaldo teo-
rico, fotografias, conclusiones que incluyan sugerencias de buen trato y una actividad practica que debera ser
aplicada por el estudiante en reparacion de la falta. Para esta medida se considerara edad cronoldgica, nivel

de curso.

e Realizar un trabajo de investigacion sobre discriminacion arbitraria y sus consecuencias en el contexto
escolar, en un plazo de cinco dias. El trabajo sera entregado por escrito a Convivencia Escolar, incluyendo portada,
introduccion, respaldo tedrico, fotografias, conclusiones que incluyan sugerencias de buen trato y una actividad prac-
tica que deberd ser aplicada por el estudiante en reparacion de la falta. Para esta medida se considerara edad cronol6-

gica, nivel de curso.

e Reparacion de espacio fisico en caso que la falta sea dafio al inmueble.
Del procedimiento:

1) Una vez informado el apoderado Yy el estudiante de la resolucion del caso, el inspector general procedera
a aplicar las medidas disciplinarias establecidas segun la sancion que indica el manual de convivencia, respe-
tando el debido proceso.

2) Elapoderado debera acompariar al estudiante en su retorno de la sancién y tomar conocimiento de la tarea
asignada por convivencia escolar y sera su responsabilidad velar por el cumplimiento de ésta, en caso de que
el apoderado se negase a la aplicacion de la medida formativa debera comunicarlo por escrito fundamentando
su negacion.

3) El equipo de convivencia escolar, una vez terminado el periodo de sancién (de uno a tres dias), sera el
responsable de indicar la medida formativa por realizar, el inicio y fecha de término de la tarea designada.
4) Eldocente jefe y profesores de asighaturatomaran conocimiento de la medida formativa asignada.

5) Si la falta es reiterada, se procedera seguin normativa, la aplicacion del plan diferenciado establecido y la

aplicacion de una de las medidas formativas que el equipo de convivencia designe para este tipo de faltas.

Articulo 7°: DE LOS ESTIMULOS PARA LOS ALUMNOS DESTACADOS POR SU COMPORTA-
MIENTO Y MOTIVACION POR LOS APRENDIZAJES

a) Elestablecimiento considera los siguientes estimulos a los alumnos gue tienen una destacada participacion

en su formacion personal y relacion de sana convivencia con sus pares: (Considerar motivaciones especiales,
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cuadro de honor alumnos destacados, reconocimientos, certificaciones y/o diplomas, etc. Indicar procedi-
mientos para los estimulos. Estimulos que consideren la participacion del Centro de Alumnos, Centro de
Padres, Profesores jefes, Inspectoria y Direccion del Establecimiento).

b) Todo estudiante que mantenga una buena convivencia, un buen desempefio curricular y que demuestre
una actitud de respeto por el medio ambiente, sera destacado en su hoja de vida.

¢) Todo estudiante que demuestre motivacion y mantenga una actitud positiva hacia sus aprendizajes, cola-
borando y apoyando a sus compafieros(as), sera reconocido en su hoja de vida.

d) Se reconocera por curso, semestral o anualmente a los alumnos que se destaquen como:

1. Estudiantes de Mejor Comportamiento / sello de convivencia escolar

2. Estudiantes de Mayor Esfuerzo.

3. Estudiantes de mejor rendimiento académico

4. Estudiantes destacados como mejor compafiero.

5

. Estudiantes destacados en actividades extracurriculares.
Articulo N.° 8 Consideraciones especiales

1. Si un estudiante esta en tratamiento médico y requiere apoyo en la administracion de un farmaco, solo se
realizara este apoyo con previa indicacion de medico tratante, especificando claramente la dosis que debe ser
suministrada con certificado medico que indique la fecha de inicio y término del tratamiento.

2. La escuela se hace responsable de brindar apoyo pedagdgico y socioemocional a todo estudianteque pre-
sente un diagnostico médico debidamente actualizado y con sugerencias de especialista.

3. Esresponsabilidad del apoderado entregar y actualizar tratamientos médicos a través de informe o certifi-

cado que indigue orientaciones y sugerencia para el ambito escolar.

CAPITULO VII: MEDIDAS GENERALES DEL SISTEMA PREVENTIVO DE LOS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD DE LA ESCUELA ARTURO PRAT

1. En conversaciones con estudiantes, no es recomendable estar a solas y las oficinas (en lo posible) deben
tener visibilidad desde el exterior.

2. En una reunion o entrevista, no es aconsejable pasar mucho tiempo con un alumno(a) o un grupo de
alumnos(as) a solas.

3. Ningun funcionario(a) puede regalar dinero a los alumnos(as), durante su jornada de trabajo.

4. Ningun funcionario(a) puede mantener secretos con alumnos(as) ajenos al que hacer pedagdgico y a

su funcién.
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5. Evitar mantener contacto a través de teléfono o correo electronico con los alumnos(as) que no tenga
relacion con el proceso educativo.

6. Ningun funcionario podratener contacto através de redes sociales con alumnos(as), salvo que esté clara-
mente evidenciado su relacion con el proceso educativo.

7. Evitar transportar en vehiculo algin alumno(a) sin la presencia de otro adulto o alumno(a), salvo en emer-
gencias.

8. Ningun funcionario(a) usara un lenguaje inapropiado al contexto educativo con alumnos(as).

9. EIl material mediatico utilizado para el proceso educativo de los alumnos, a través de (videos o internet)
debe estar estrictamente acorde a la edad del educando.

10. En las actividades extraprogramaticas, como salidas, viajes, jornadas, los alumnos(as) deberan estar
acompariados(as) a lo menos por dos adultos en forma permanente considerando la necesidad de género.
En alguna salida, los alumnos(as) que deban quedarse a dormir, no deben hacerlo en la misma pieza de
los adultos.

11. Los bafios no pueden ser utilizados por personas ajenas a la escuela, durante la jornada escolar o en una
actividad extraprogramatica.

12. No esté autorizado el cambio de ropa o muda de un alumno(a), con o sin discapacidad. Esta medida
solo se realizara de forma excepcional, siempre y cuando no incluya cambio de ropa interior y solo se
podra hacer con previo aviso al apoderado via telefonica o por mensaje de texto via plataforma Lirmi y

a inspectoria general.
CONSIDERACIONES FINALES

1. Las reformas y actualizaciones del presente Manual de Convivencia Escolar, deberan ser discutidas y
aprobadas por el consejo escolar, consejo de profesores, apoderados, asistentes de educacion y estudiantes.
2. Las actualizaciones originadas por subsanacion de protocolos o actualizacion que se disponga desde la
Superintendencia o Departamento de Educacion podran ser discutida(s) y aprobada(s) por el Consejo Escolar.
3. El presente Reglamento debera difundirse adecuadamente entre los diversos miembros de la comunidad
educativa, incluyendo las siguientes medidas:

a) Debera publicarse integramente un texto actualizado del Reglamento en un lugar visible del estableci-
miento.

b) Cada vez que se matricule a un alumno, el padre o tutor correspondiente recibira una copia del manual,
debiendo firmar una constancia de su recepcion.

¢) El Reglamento debera ser conocido y aplicado permanentemente por los alumnos, profesores, directivos

y demas miembros de la institucion.
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d) Deberé ensefiarse e informar a los alumnos sobre su contenido y alcance.
e) Es responsabilidad de toda la comunidad educativa velar por la difusion y el cumplimiento del presente

manual de convivencia escolar.
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CAPITULO VIII: PROTOCOLOS DE ACCION

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Protocolo De Denuncia o Reclamo En Contra De Algin Miembro De La Comunidad Educativa Que Afecten
0 Alteren La Buena Convivencia Escolar.

Protocolo De Prevencion Del Acoso Sexual, Laboral y Violencia En El Trabajo, Ley Karin N°21643
Protocolo De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato, Acoso Escolar O Violencia Entre Miembros De
La Comunidad Educativa.

Protocolo De Acoso Escolar O Bullying.

Protocolo De Ciber Bullying, Grooming, Sexting O Sextorsion.

Protocolo Frente a Agresiones Sexuales y Hechos De Connotacion Sexual Que Atenten Contra La Integridad
De Los Estudiantes

Protocolo De Vulneracion De Derechos.

Protocolo De Porte De Armas, Explosivos, y/o Tréafico De Drogas.

Protocolo Por Consumo De Drogas, Alcohol, y/o Alucindgenos.

Protocolo En Situaciones De Hurto o Rabo.

Protocolo Sobre Embarazo, Maternidad y Paternidad De Adolescente

Protocolo Sobre Accidentes Escolares.

Protocolo Para La Inclusion De Estudiantes Migrantes

Protocolo Para Nifias, Nifios y Estudiantes Trans E Identidad De Género

Protocolo Sobre Salidas, Viajes y/o Giras Pedagdgicas

Protocolo Frente A Relato De Conductas Suicidas

Protocolo De Contencion Emocional.

Protocolo De Clases Remotas — Virtuales

Protocolo De Actuacién Frente A Sospecha y/o Deteccion De Vulneracion De Derechos En Nifios Y Nifias
en Educacion Parvularia.

Protocolo de Resguardo de Derechos de Nifios y Nifias Llamados a ser Machi y otros casos de orden Cultural

Indigena.
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N°1 — PROTOCOLO DE DENUNCIA O RECLAMO EN CONTRA DE UN MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA QUE AFECTEN O ALTEREN LA BUENA CONVIVENCIA ESCO-
LAR

DE LAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTO DE LOS ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

De la definicion: de acuerdo a la ley N°20536/2011 sobre violencia escolar se establece que: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
un estudiante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como tambiénla ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante” (art. 16 D).

Articulo 1°. Siel responsable de la falta fuere el padre, madre 0 apoderado, en casos como: amenazas, insultos,
o cualquier acto discriminatorio que afecte la dignidad y seguridad personal (golpes) de UN ESTUDIANTE
que no es su pupilo, la escuela tiene el deber de informar al apoderado del estudiante afectado y proceder
de acuerdo con lo establecido:

Procedimiento:

1. Desde inspectoria general y/o convivencia escolar se dara aviso dentro de las 24 horas al apoderado o

adulto responsable del estudiante agredido.

2. En caso de amenaza y/o agresion, la escuela tiene la obligacién de denunciar a carabineros para dejar

constancia de los hechos dentro de las 24 horas que tome conocimiento.

3. El inspector general en conjunto con encargada de convivencia escolar, solicitaran entrevista con el apo-

derado o adulto agresor para informarle sobre el procedimiento que se describe a continuacion:

a) Designar un nuevo apoderado(a) o la prohibicion del ingreso al establecimiento del apoderado agresor.
b) Medidas contempladas en la normativa legal (denuncia)
c¢) Oficiar a la Superintendencia el motivo de la designacion de un nuevo apoderado(a).

4. Se gestionara, (si el caso no reviste delito) desde convivencia escolar, la posibilidad de conciliacion entre

las partes como medida reparatoria.

Articulo 2° Si el responsable de la falta fuere el padre, madre o apoderado, en casos como: amenazas,
insultos, o cualquier acto discriminatorio que afecte la dignidad y seguridad personal (golpes) de un funcio-

nario, se aplicara lo que se indica:
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Seré responsabilidad del director, la aplicacién de unas de las siguientes medidas resguardando el debido

proceso y el principio de confidencialidad:

a.
b.

C.

Designar un nuevo apoderado(a) o la prohibicion del ingreso al establecimiento del apoderado agresor.
Medidas contempladas en la normativa legal (denuncia)

Oficiar a la Superintendencia el motivo de la designacion de un nuevo apoderado(a).

Procedimiento:

1.

El funcionario que fuese victima de amenaza y o agresién en cualquiera de sus formas por parte de un
apoderado u otro adulto (no funcionario) debera informar por escrito a la direccion del establecimiento
y en caso de golpes debera constatar lesiones por el servicio de salud publica.

En caso de amenaza y/o agresion fisica, la escuela tiene la obligacién de denunciar a carabineros para

dejar constancia de los hechos dentro las 24 horas.

El funcionario(a) afectado tiene la libertad de realizar las acciones legales que estime conveniente como

persona natural.

El inspector general en conjunto con encargada de convivencia escolar, solicitaran entrevista con el apo-
derado o adulto agresor para informarle sobre el procedimiento (segun art.1) y el debido proceso de

apelacion, dentro de un plazo de dos dias habiles.

Se gestionara, (si el caso no reviste delito) desde convivencia escolar, la posibilidad de conciliacion entre

las partes como medida reparatoria. Plazo estimado de 10 dias habiles.

Si no hay acuerdos entre las partes y persiste la agresion hacia el funcionario(a), la directora debera

oficiar a la Superintendencia el cambio de apoderado(a) dentro de los 5 dias habiles siguientes.

Si uno de los funcionarios afectados fuera del equipo directivo, convivencia escolar realizara el proce-

dimiento antes descrito.

Si uno de los funcionarios(a) fuese del equipo de convivencia escolar, la direccion sera la responsable

del procedimiento antes descrito.

Se respetaran los tiempos establecidos especificado anteriormente en cada accion, independiente del

funcionario afectado.

Articulo 3°. Si el responsable de la falta fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas

contempladas en la normativa legal, de acuerdo con lo que se establece en la Ley N° 19.070, Estatuto de los

Profesionales de la Educacion, en su parrafo V autonomia y responsabilidad profesional sefiala:
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Articulo 17: Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deben ser formuladas por
escrito, o0 en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean admitidas a
tramitacion por las autoridades y directores de establecimientos. Su texto debe ser conocido por el
afectado.

El Reglamento de la Ley N° 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacion, en su Parrafo XI Res-

ponsabilidad Profesional sefiala:

Articulo 53°: Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deberdn formularse por escrito, 0
escribirse por el funcionario que las reciba, por persona o personas individualizadas para que sean admitidas a
tramitacion por el director del establecimiento. Respecto de los directores de establecimientos educacionales y de
los profesionales de la educacion que se desempefien en los organismos de administracion educacional del sector

municipal, estas quejas o0 denuncias deberan presentarse ante el jefe de dicho organismo.

Articulo 54° La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del profesional de la educacion afectado en un
plazo de cinco dias de recibida, para que este, también en un plazo de cinco dias proceda a dar respuesta escrita a

la misma, acompafiando los antecedentes que estime del caso.

Articulo 55° El director, sostenedor o jefe respectivo resolverd” en un plazo de 10 dias con el mérito de los ante-
cedentes que obren en su poder, desestimando la queja o denuncia o bien adoptando las medidas correctivas que
la naturaleza de la situacion amerite. No obstante, siempre podra recabar antecedentes adicionales cuando el mé-
rito de la queja o denuncia asi” lo aconsejen y, cuando se trate de asuntos técnico-pedagogicos podréa pedir informe
al Consejo de Profesores. Este procedimiento debera llevarse en forma privada de tal manera que no dafie la

imagen o la honra profesional de la educacion para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.
Plazos para la Notificacion

Una vez recepcionada la queja o denuncia el/la directora(a) del establecimiento educacional o el/la Jefe(a) del
Departamento de Educacion Municipal de Temuco debera en el plazo de 5 dias habiles de recibida la queja o
denuncia notificar el/la Docente o funcionario(a) o al Director(a) de establecimientos educacionales o al profe-

sional de la educacién que se desempefie en los organismos de administracion educacional del sector municipal.
Procedimiento:

1. Una vez notificada la queja o denuncia, el/la docente o funcionario(a) o al director(a) de establecimientos
educacionales o al profesional de la educacién que se desempefie en los organismos de administracion educacio-
nal del sector municipal podré en el plazo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente habil de su notificacion
presentar descargos acompafando los antecedentes que estime del caso.

62



2. Dicho reclamo se debe interponer ante el Director(a) del establecimiento, considerando; fecha, hechos de-
nunciados, evidencias si las hubiere, nombre completo, firma, RUT y domicilio del denunciante.

3. Una vez vencidos los plazos para la formulacién de descargos, fueran estos presentados o no, la autoridad
pertinente debera dentro del plazo 10 dias habiles pronunciarse segun el mérito de proceso. La resolucion debera
ser fundada y contener el anélisis de los antecedentes de hecho y de derecho, en lo posible.

N

. El Director(a) podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la denuncia asi lo estimare.

5. Previo aresolver, podra utilizar la instancia de mediacion como resolucion alternativa del conflicto.

6. En el caso de asuntos técnico pedagdgicos se podra pedir informe al consejo de profesores.

7. Si el reclamo es contra el director, debe ser dirigida al DAEM por oficina de partes.

8. Sesolicita llevar el procedimiento en forma privada. de tal manera que no dafie la imagen o la honra profesional

para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.
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N°2 - PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO, LEY KARIN N°21.643

Introduccion:

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Escuela Arturo Prat ha elaborado el presente protocolo con las
acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica
y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cadigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover
la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de

acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.
Objetivo:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el buen
trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual,

laboral y de violencia en el trabajo.

Tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los tra-
bajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de
su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el
articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

Este Protocolo se aplicara a todas las personas que laboran en la escuela Arturo Prat: Docentes, Asistentes de la Edu-
cacion, manipuladoras de Alimentos e incluidos los docentes Directivos. Ademas, se aplicard, cuando corresponda, a

los alumnos en practica que colaboren en nuestro establecimiento.
DEFINICION DE CONCEPTOS

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio, requeri-
mientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral

0 sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo). Ejemplos:

a) Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion sexualizada a través
de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

b) Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar con consecuencias negativas
ante la negacion.
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c) Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas,
manipulacion u otros medios.

d) Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde manoseos hasta violacion.
Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e) Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o
mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez 0 de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humilla-
cion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso

segundo del Cddigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por cual-

quier medio, amenace 0 no la situacion laboral. Ejemplos:

a) Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

b) Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo social;
ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los comparieros de trabajo.

¢) Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

d) Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e) Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional o
valor de una persona.

f)  Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada tienen
que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo 0 menospreciar.

g) Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

h) Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales 0 mensajes de
texto.

i) Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género, etnia,
origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

Jj)  Engeneral, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humi-
llacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de empleo.

Conductas incivicas: EIl incivismo abarca comportamientos descorteses 0 groseros que carecen de una clara
intencion de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del des-
cuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas
incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves. Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales

se debe, por Ejemplo:
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Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién amable en el en-
torno laboral.

El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar, en caso
de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto personal por otra
persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o encubra una situacién potencial
de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas

personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera

hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo

de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil:

Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.
Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicion.
Comentarios sobre fenémenos fisiologicos de una mujer o diversidades.

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo 0 género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a erradicarse de los

espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpettian una cultura laboral con violencia silenciosa

o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

1)

2)

3)

Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la
literatura sociologica como “mansplaining”.

Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en lite-
ratura sociolégica como “manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo benévolo.
Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias decisio-

nes, lo denominado en la literatura sociologica “sexismo benevolente”.

Conductas que no son consideradas acoso y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo incons-

ciente, entre ellas: conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de

trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo,

la implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas
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de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su
desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comporta-
miento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal
de una funcién de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o traba-
jadora y que no sea utilizado subrepticiamente (solapado) como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia

una persona en especifico.
PROCEDIMIENTO SEGUN LEY N°21.643

"Articulo 211-B bis. - En caso de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, la persona afectada debera hacer
llegar su denuncia por escrito o de manera verbal a la empresa, establecimiento o servicio, 0 a la respectiva Ins-
peccion del Trabajo. Si la denuncia es realizada verbalmente, la persona que la reciba debera levantar un acta, la
que sera firmada por la persona denunciante. Una copia de ella debera entregarse a la persona denunciante.

Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo necesarias
respecto de los involucrados. Para ello debera considerar la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la
persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras, las medidas a adoptar
consideraran la separacion de los espacios fisicos, la redistribucion del tiempo de la jornada y proporcionar a la
persona denunciante atencion psicologica temprana, a traves de los programas que dispone el organismo admi-

nistrador respectivo de la ley N°16.744.

"Articulo 211-C.- Si la denuncia es presentada en la empresa, establecimiento o servicio, el empleador dispondra
la realizacion de una investigacion interna de los hechos o, en el plazo de tres dias, remitira los antecedentes a la
Inspeccion del Trabajo respectiva. En cualquier caso, la investigacion debera concluirse en el plazo de treinta

dias.

Si se opta por una investigacion interna, ésta debera constar por escrito, ser llevada en estricta reserva y garantizar
que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos. Una vez finalizada sera remitida junto a las con-
clusiones a la Inspeccién del Trabajo respectiva, la cual tendrd un plazo de treinta dias para pronunciarse sobre
ésta. En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se consideraran validas las con-

clusiones del informe, especialmente para efectos de adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

Enel caso de las conductas establecidas en la letra ) del inciso segundo del articulo 2, las conclusiones contendran

las medidas correctivas que adoptara el empleador en relacion con la causa que generd la denuncia.
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Las investigaciones a las que hace referencia el presente articulo deberan ajustarse siempre a las directrices esta-
blecidas en el Reglamento al que alude el articulo 211-B. Cuando éstas se realicen por el empleador debera de-
signar preferentemente a un trabajador o trabajadora que cuente con formacién en materias de acoso, género o

derechos fundamentales.".

"Articulo 211-E.- En conformidad al mérito del informe de investigacion en los casos de acoso sexual y laboral,
el empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, dentro de los siguientes quince
dias contados desde su recepcion.

Las medidas o sanciones adoptadas seran informadas dentro del plazo anteriormente referido, tanto a la persona

denunciante como a la denunciada.

El empleador deberd, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo establecido en las letras
b) o f) del N°1 del articulo 160. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del N°1 debera evaluar la

gravedad de los hechos investigados, lo que consignara en las conclusiones del informe.

La escuela Arturo Prat, establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados
en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo

las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.
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N°3 - PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

NORMATIVA

La Politica Nacional de Convivencia Escolar busca promover modos de convivir basados en el trato res-
petuoso, la inclusion, la participacién democrética y colaborativa, y la resolucion pacifica y dialogada de
los conflictos.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educa-
tiva, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educa-
cion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de

un estudiante”.

De acuerdo a lo que establece la Ley N°20.501 de Calidad y Equidad de la Educacidn, articulo 8 (bis):
“Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio,

incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos en contra de los profesionales de la educacion”.

De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion
(Ley General de Educacidn), la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres
y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos/as

y sostenedores/as educacionales.

En concordancia con la normativa, ante una situacion de violencia escolar se debe intervenir inmedia-
tamente, si este hecho es observado directamente por un adulto (docente, administrativo, inspectores o
asistente de la educacion) se debe detener la situacion de violencia, identificar a los implicados (quién
cometio la agresion, la victima y quienes presenciaron en calidad de espectadores). Informar de la situa-

ciéna Inspectoria General y encargada de convivencia escolar quiénes daran curso al protocolo de accion.

Si la situacion de agresion no es observada directamente por el adulto y es informada por el alumno, ya
sea a su familia, al docente o algun inspector, se derivara el caso a Inspectoria General, quienes investi-
garan los antecedentes y tomaran las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento de Convivencia

Escolar y seguira acciones segun protocolo de accion.
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Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y determinaciones de las sanciones

correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto a la dig-

nidad de cada uno de los involucrados.

TABLA BASICA DE PROCEDIMIENTO DE FALTAS Y APLICACION DE SANCIONES

PRIMERA ETAPA

HECHOS

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO

Denuncia de maltrato,
de acoso escolar o vio-
lencia escolar por estu-
diante(s) y entre estu-

diantes.

Adulto o estudiante que
sufra o presencie o tome
conocimiento del hecho

de maltrato.

1. Dar cuenta de los hechos
y tomar conocimiento de la

denuncia.
2. Registro de la denuncia.

3. Evaluacién/ adopcion de

medidas urgentes.

4. Solicitud de investi-

gacion.

Inspector general y/o
Encargada de convi-

vencia escolar.

Director(a) del EE.

El dia en que se toma
conocimiento del he-

cho.

Un dia habil desde
que la direccion toma

conocimiento.

Recopilacion de antece-

dentes de los hechos.

Entrevista por separado a
cada uno de los involucra-

dos.

Inspector General y/o
encargada de convi-

vencia escolar.

Desde dos a Cinco
dias habiles desde
que el encargado de
investigar es notifi-
cado de los hechos

ocurrido.

Citacién de apoderados
via telefénica o plata-

forma Lirmi.

Entrevista a los apoderados
para comunicarle los he-

chos.

Inspector General y/o
encargada de convi-

vencia escolar.

Dentro de las 24 ho-
ras ocurrido los he-

chos.
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Entrevista apoderados.

Toma de conocimiento de la
falta.

Informacion del Derecho a
la apelacion.

Plazo de apelacién.

Inspector general y
en su ausencia encar-
gada de convivencia

escolar.

Un dia habil de cono-
cido los hechos.

Si el apoderado apela a

la sancion.

Revision de la falta, o cam-
bio por medida formativa

reparatoria.

Inspector general y
en su ausencia, encar-
gado de convivencia

escolar.

Dos a cinco dias ha-
biles.

Si el apoderado no apela

Suspensidon de clases por un

Inspector General.

Posterior al derecho

a la sancion. maximo de 3 dias. de apelacion.
) ) La directora, inspec-
Si se tratara de un delito ) )
» Denuncia a carabineros, | tor General o encar- | Dentro de las 24
0 vulneracion de dere- ) N ] ]
PDIo Tribunal de Familia | gada de convivencia | horas.
cho.
escolar.
Si se tratara de un delito | Denuncia a  carabineros,
o vulneracion de dere- | PDlo Tribunal de Familia. | | 3 directorao inspec- | Dentro de las 24
cho de un adulto hacia | Alejamiento del funciona- | tor General. horas.
un estudiante. riode la victima.
Si se tratara de un delito ) )
. Asistencia a centro de salud _
ovulneracion de derecho | .| La directora, Inspec- | Dentro de las 24
) | publica para la constatacion
en el que incluye lesio- tor General horas.

nes.

de lesiones.

SEGUNDA ETAPA
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HECHOS ACCION RESPONSABLE TIEMPO
Proceso de investi- [Convivencia escolar debera ) ) De dos a cinco dias
y ) ) Convivencia escolar. L
gacion. investigar los hechos. habiles.
Toma de conocimiento de la
Entrevista con|medida formativa asignada y _ ) Posterior al tiempo de
. Convivencia escolar. 5
apoderado. su responsabilidad en el sancion.

cumplimiento.

Medidas formativas.

Consideracién de medicién o

arbitraje.
Trabajo formativo:

Ej.: Confeccion de afiche o
tarjetas con el valor transgre-
dido, o trabajo de investiga-

cién del valor transgredido.

Convivencia escolar.

Posterior al tiempo de

sancion.

Medidas de resguardo

Consideracion de medicion o

Convivencia escolar y

Posterior al tiempo de

arbitraje, intervencion psico- |profesor jefe. ocurrido los hechos de
social/observacion indirecta vulneracion de dere-
Derivacion a redes si fuese cho (estudiante - vic-
pertinente. tima y victimario).
Entrevista semanal con apo-
derado: presencial o comuni-
cacion escrita.

TERCERA ETAPA

HECHOS ACCION RESPONSABLE TIEMPO
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Informe de cierre.

Informe de cierre.

Encargado de convi-
vencia escolar o psico-
loga de Convivencia
Escolar.

Tres dias habiles que

transcurre el plazo

para investigar.

Decision del equipo di-

rectivo.

Decisién Sancion / medida

formativa.

Director de EE.

Plazo estimado

Dos (2) dias habiles
desde que recibe el in-

forme de cierre.

Si se tratare de una de las
medidas  excepcionales
sefialadas en la Circular

482:

Reduccion de la jornada es-
colar, separacion temporal de
actividades pedagogicas, y 0
asistencia sélo a rendir eva-

luaciones.

Director de EE.

10 dias habiles desde
que el apoderado toma
conocimiento, plazo
en el que puede hacer
uso del derecho de

apelacion.

TIPO DE SANCIONES QUE NO SE PUEDE APLICAR

1. Castigos fisicos.

2. Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes.

3. Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

4. No se puede devolver estudiantes a la casa, ya que ello representa un riesgo para su integridad fisica y

psicoldgica, al no existir certeza de si existe un adulto disponible para su cuidado en ese horario.

5. Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que perjudiquen su

proceso educativo.

6. Toda accion que constituya vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de la escuela.

1.- Se consideraran constitutivas de maltrato escolar

Ambito de convivencia y disciplina
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a. Insultar y burlarse de cualquier miembro de la comunidad educativa. Sea esta 0 no una situacion
aislada.

b. Hacer comentarios vejatorios sobre tareas o trabajos.

c. Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad escolar.

d. Participar en socializacion de videos o conversaciones digitales que vulneren la integridad decual-
quier miembro de la comunidad escolar.

e. Grabar y/o hacer videos de las clases (propiamente tal), sin autorizacion del profesor o profesional
de apoyo.

f. Grabar y/o hacer videos durante la hora de clases y en recreos sin la autorizacion de sus pares o adultos.
g. Rallado de cualquier dependencia del establecimiento con insultos dirigidos a pares o adultos del
establecimiento.

h. Beber y portar alcohol y/ o consumir droga dentro del establecimiento, y provocar desorden y si por tal
situacion sufriera un accidente que afecte su integridad fisica, sera trasladado a un centro asistencial,

previa comunicacion al apoderado.
2. Del procedimiento:
Formativo — Pedagogico

1. Al incurrir en una falta grave el estudiante se enviara a inspectoria para que de cuenta de los hechos
y en el contexto en que se da (sala de clases, en recreo, redes sociales, etc.).

2. Se registrara la falta en la hoja de vida del estudiante, siendo responsabilidad del docente jefe o de
asignatura, si fuese durante el periodo de clases. Si es en espacios comunes, sera responsabilidad del
Inspector General o encargado de Convivencia Escolar.

3. Elolosestudiantes involucrados, ya sean victima o victimarios deberan relatar los hechos, siendo res-
ponsabilidad del adulto que los asiste, tomar nota textual de los relatos.

4. El inspector General 0 en su ausencia, la encargada de convivencia escolar, citara al apoderado a la
brevedad, un dia habil, para que tome conocimiento de los hechos y del procedimiento.

5. Siel apoderado se niega a entrevista presencial, el inspector general le informara via correo electro-
nico o plataforma Lirmi, el procedimiento del debido proceso de la apelacion.

6. Proceso de investigacion desde convivencia escolar.

7. Se le da a conocer la sancién al apoderado por falta grave y se le otorga el beneficio del derecho de

apelacion, durante las proximas 24 horas (un dia habil).
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8. Se aplicaré suspension temporal (posterior al plazo de apelacién), no superior a tres dias, con trabajo
pedagogico al hogar, siendo responsabilidad del apoderado su cumplimiento.

9. Elo los estudiantes involucrados seran derivados al equipo de convivencia escolar, el cual sera
responsable de la medida pedagdgica, en su ausencia, el inspector general debera asumir la

responsabilidad del caso.

10. Se aplicaréa al o al estudiante(s) infractor(es) determinadas tareas o servicios a favor de la comunidad
educativa, asistencia a cursos menores en el recreo, confeccion de diario mural, recolectar o
confeccionar material pedagdgico para otros cursos menores relacionados con la falta, apoyo pedag6-
gico a compafieros menores de acuerdo con sus aptitudes u otras que determine Inspectoria General,
Encargado de Convivencia y/o jefe de UTP. Procurando en todo momento que la medida se cumpla
por el estudiante y por el adulto responsable en los tiempos sefialados (maximo5 dias).

11. El apoderado debera acompafar al estudiante en su retorno de la sancion y tomar conocimiento de la
tarea asignada por convivencia escolar y sera su responsabilidad velar por el cumplimiento de ésta,
en caso de que el apoderado se negase a la aplicacion de la medida formativa debera comunicarlo por
escrito fundamentando su negacion.

12. Se derivara a psicéloga de convivencia escolar para trabajar sobre la base de un plan de intervencion,
el cual debe ser socializado con profesor jefe y apoderado.

13. Se cautelard, por parte de la direccion, que la medida formativa esté ajustada a derecho y no vulnere
la dignidad del o los estudiantes involucrados en la falta.

Del procedimiento:

Responsables para aplicar esta sancion son: Direccion del establecimiento, Inspector General y/oencar-

gado de convivencia escolar.

1. Se registrara la falta en la hoja de vida del estudiante, siendo responsabilidad del docente jefe o de
asignatura, si fuese durante el periodo de clases. Si es en espacios comunes, sera responsabilidad del Ins-
pector General o encargado de Convivencia Escolar.

2. Derivacién a inspectoria general, siendo responsable de avisar al apoderado o a quien designe en el
momento (paradocente), en su ausencia, debera hacerlo el profesor jefe o el encargado de convivencia
escolar.

3. Se citara al apoderado de forma presencial para que tome conocimiento de los hechos, del procedi-

miento y su debido proceso de apelacién.
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4. Siel apoderado(a) se negase a asistir al establecimiento, el inspector general o encargada de conviven-
cia escolar, le comunicar via correo electronico o por plataforma Lirmi el procedimiento de la sancion y
su debido proceso de apelacion.

5. Se le informara de la responsabilidad que le corresponde como apoderado, si el estudiante hubiese
incurrido en dafio al establecimiento o pertenencias de algln integrante de la comunidad escolar (ver de-
beres de los apoderados).

6. Se debera aplicar la sancion después del debido proceso de apelacion del apoderado, dentro de un plazo
de 24 horas o el primer dia habil siguientes al que se cometié la falta o se tuvo conocimiento.

7. Se favorecera una instancia de apelacion por parte de los involucrados resguardando el debido proceso.
8. El equipo de convivencia escolar, luego del analisis de todos los elementos disponibles, podréa estable-
cer como medida disciplinaria la realizacion de trabajo comunitario, la suspension de participar en activi-
dades recreativas o culturales por un plazo que se estimara de manera proporcional a la falta cometida,
igual o inferior a los 15 dias habiles de observacion.

9. Se derivara al equipo de convivencia escolar, para trabajar sobre la base de un plan de intervencion que
debe ser socializado con profesor jefe y apoderado.

10. Por Falta reiterativa Grave (tres y/o mas), los antecedentes se informaran al Consejo Escolary/o
Consejo de Profesores por parte de la Direccion y se podra determinar, de acuerdo a los antecedentes
académicos y socioemocionales del estudiante, una de las siguientes acciones:

10.1 Suspension de actividades extraprogramaticas y salidas pedagogicas durante el semestre.

10.2 Condicionalidad de la matricula.

10.3 La opcién de examenes libres.

10.4 Cierre anticipado, en caso que esté muy avanzado y proximo, el cierre del afio escolar.

10.5 Se cautelara, por parte de la direccion, que la medida disciplinaria esté ajustada a derecho y no

vulnere la dignidad del o los estudiantes involucrados en la falta.

Articulo 2°: Falta Gravisima, son todas aquellas acciones cometidas por cualquier miembro de la comu-
nidad educativa: estudiantes, profesores, padres y apoderados, asistentes de la educacidn, entre otros, de
un establecimiento educacional que afectan gravemente la convivencia escolar y que causen dafio a la in-
tegridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como: agresiones de caracter sexual, agresiones

fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, uso, porte
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y venta de drogas y estupefacientes, asi comotambién los actos que atenten contra la infraestructura esen-
cial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Toda falta gravisima conllevaré a la aplicacion del protocolo correspondiente. Se consideraran faltas

Gravisimas las siguientes acciones:

1. Agredir fisica y psicol6gicamente, amenazar o difamar, a a traves de cualquier medio algun integrante
de la comunidad educativa.

2. Ser complice en actos que impliquen violencia escolar y/o matonaje escolar en cualquiera de sus formas,
fisica y/o virtual.

3. Destruir inmuebles, salas o recintos del establecimiento.

4. Intimidar (amenazar) y dafiar fisicamente a sus compafieros menoscabando su dignidad de manera
reiterada, premeditada y/o publica.

5. Insultar y agredir fisica y verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa en cualquier espacio
escolar (sala de clases, comedor, bafios, etc.).

6. Violentar de forma verbal (grosera) y/o fisica a un docente en hora de clases (aula) y/o especialista en
jornada de intervencion. De acuerdo a lo que establece la Ley N° 20.501 de Calidad y Equidad de la
Educacion, articulo 8 (bis): “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisicao psicoldgica come-
tida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos en contra delos profesionales de la
educacion”.

7. Portar y/o manipular armas blancas y /o de fuego.

8. Tréfico, consumo de alcohol, venta de drogas y estupefacientes.

9. Abuso sexual y/o violacion.

10. Hacer gestos obscenos con su cuerpo o cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en parti-

cular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Articulo 3: Procedimiento por falta gravisima:

Los antecedentes se informaran al Consejo Escolar y/o Consejo de Profesores por parte de la Direcciony
se podra determinar, de acuerdo a los antecedentes académicos y socioemocionales del estudiante, una de

las siguientes acciones:

A. Condicionalidad de la matricula.
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B. La opcidn de examenes libres.
C. Cierre anticipado, en caso que esté muy avanzado y proximo, el cierre del afio escolar.
D. Cancelacion de matricula.

E. Expulsion del establecimiento.
Medidas sancionatorias excepcionales por faltas gravisimas

1. Expulsion de la sala de clases: Consiste en ordenar el retiro del alumno de la sala en la cual se desarrolla
la clase. Se aplicara como Gltimo recurso cuando el alumno impida el normal desarrollo del trabajo escolar
de los demas compafieros. Se dejara constancia del hecho en el libro de clases y/o hoja de vida del estu-
diante.

2. Suspension temporal: Esta medida consiste en el impedimento temporal al alumno(a) de asistira clases,
en un maximo de tres dias, participar en actividades de cualquier tipo, programadas por el establecimiento
0 en representacion de éste. Esta medida se aplicara por la Inspectoria General, debiéndose respetar el
debido proceso.

3. Suspension de actividades especiales: consiste en la no participacion del estudiante enactividades
tales como competencias deportivas donde represente a la escuela, licenciatura, salidas pedagogicas, entre
otras que el establecimiento disponga. Podréa aplicar esta medida Inspectoria general, en concordancia con

Direccion del establecimiento y del Equipo de convivencia escolar.
1.- Los procedimientos y responsables para aplicar esta sancién son:

a. El inspector General y director del establecimiento. En ausencia de ellos, lo realizara la encargadade
Convivencia Escolar.

b. El primer adulto que tome conocimiento de los hechos debera informar a inspectoria general y entregar
relato por escrito. Si la situacion fuese en aula, el docente debera dejar registro en la hoja de vida, clasifi-
cando claramente el grado de la falta (en este caso, gravisima).

c. El Inspector General debera dejar registro de los hechos y comunicar al apoderado a la brevedad la si-
tuacion a través de la plataforma Lirmi, via telefénica o por correo electronico registrado.

d. Direccion tendré la responsabilidad de denunciar a los organismos correspondientes (Carabineros, PDI,
Fiscalia), si la gravedad de la falta constituye delito y/o lesiones a cualquier miembro de la comunidad

escolar.
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e. Si la gravedad de la falta involucra lesiones fisicas, se enviara al afectado al centro de salud publica
para su constatacion. La direccion debera designar un funcionario para que acomparie al afectado, consi-
derando medio de transporte.

f. Silaagresion es entre pares, Convivencia escolar debera interrogar a los estudiantes agredidos y entre-
vistar a los apoderados, en paralelo con Inspectoria, de tal forma que se pueda agilizar la investigacion y
los procedimientos.

g. Si la agresion es de estudiante contra un docente y/o asistente de la educacion, el inspector general 0 a
quien designe en ese momento (paradocente) debera comunicarse con el apoderado, a la brevedad, para
informar de los hechos a través de la plataforma Lirmi, via telefnica o por correo electrénico registrado.
h. El inspector General en entrevista con apoderado, debera explicar el procedimiento sancionatorio y
otorgar el derecho al debido proceso de apelacion dentro las 24 horas.

i. Sedeberaaplicar la sancion después del debido proceso de apelacion del apoderado, dentro de un plazo
de 24 horas o el primer dia habiles siguientes al que se cometio la falta o se tuvoconocimiento.
j. El inspector General, previo acuerdo con el Director, podra aplicar medida cautelar no superior a 10
dias, mientras dure la investigacion y se determine la medida sancionatoria (condicionalidad, expulsion o
cancelacion de matricula), tiempo en que el apoderado puede apelar y solicitar revision de la medida).

k. Toda medida sancionatoria debera ser comunicada al apoderado de forma presencial. En el caso que
éste no se presente en el establecimiento, debera ser a través de la plataforma Lirmi, via telefénica o por
correo electrénico registrado.

1. Es responsabilidad de direccion notificar al apoderado, dentro de los cinco dias habiles posterior a la
medida cautelar, el cierre del caso.

m. El apoderado debera acompafiar al estudiante en su retorno de la sancién y tomar conocimiento de la
tarea asignada por convivencia escolar y serad su responsabilidad velar por el cumplimiento de ésta, en
caso de que el apoderado se negase a la aplicacion de la medida formativa deberd comunicarlo por escrito
fundamentando su negacion.

n. Convivencia escolar debera recopilar toda la informacidn necesaria para establecer plan de trabajo con
el agresor y los agredidos, considerando la derivacion a red de proteccion de la infancia con la finalidad de
ampliar el apoyo a los menores involucrados.

o. Si algunos de los estudiantes involucrados pertenecen al Proyecto de Integracion Escolar, se realizara

un plan de trabajo coordinado con Convivencia Escolar.
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p. Sielagredido fuese un funcionario, la directora debera resguardar el derecho del funcionario de trabajar

y desarrollar sus actividades, en un lugar seguro.

2.- De las medidas sancionatorias por faltas graves- gravisimas (No aplicable para estudiantes de Edu-

cacion Parvularia).

a. Elalumno(a) podréa recibir una sancion en cualquier tipo de situaciones tipificadas en el presente manual
como grave y/ o gravisima (capitulo V), siendo en todo momento sujeto de derecho:

b. El estudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar las decisio-
nes disciplinarias.

c. Presuncion de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabi-
lidad més alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acu-
sacion, y no en la persona acusada.

d. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacion relacionada con las
faltas graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.

e. Suspension de actividades especiales: consiste en la no participacion del estudiante en actividades
tales como competencias deportivas donde represente a la escuela, licenciatura, salidas pedagdgicas, entre
otras que el establecimiento disponga. Podra aplicar esta medida Inspectoria general, en concordancia con
Direccion del establecimiento y del Equipo de convivencia escolar. Medida aplicable por falta grave re-
gistradas en la hoja de vida del estudiante.

f. Reduccion de la jornada escolar: (circular 482 Superintendencia de educacion) conjuntamente con el
apoderado se acordara reducir la jornada escolar al estudiante, en casos excepcionales. Podra aplicar esta
medida Inspectoria General. Medida aplicable por falta gravisima registrada en la hoja de vida del estu-
diante.

g. Condicionalidad de matricula: Se aplicara si el estudiante comete una falta tipificada de gravisima,
segun el Manual de Convivencia:

1. Se aplicara la sancion determinada por el presente manual, resguardando el debido proceso del estu-
diante como sujeto de derecho.

2. Quedara en periodo de observacion la conducta del estudiante durante 15 dias, a contar del retorno de

la suspensidn.
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3. Este periodo debe ser debidamente informado al apoderado, ya sea presencial o por plataforma Lirmi
0 correo electronico registrado, debiendo ser responsabilidad del apoderado dar acuso recibo, si no es de
forma presencial.

4. Si el estudiante durante estos 15 dias de observacidn o posterior a éste, no presenta cambios positivos
en su conducta y se opone a las medidas formativas establecidas en el manual de convivencia en repara-
cion de la falta, se realizara una evaluacion del caso desde el ambito conductual y académico, conside-
rando historial de comportamiento, rendimiento académico y medidas de apoyos entregadas al estudiante.
5. Seré el consejo de profesores el responsable de esta evaluacidn en conjunto con el equipo de gestion.
6. El resultado de la evaluacion deberd ser entregado a la direccidn del establecimiento por el represen-
tante del consejo de profesores, éste deberd ser de caracter resolutivo y explicito, determinando en el
informe la cancelacién de matricula o expulsion del establecimiento del estudiante agresor.

7. Serd el director del establecimiento el responsable de comunicar por escrito a través de carta certificada
o plataforma Lirmi, o correo electrénico registrado en la ficha de matricula, la resolucién del caso al apo-
derado titular o suplente si el titular tuviera alguna restriccion.

8. Sera deber del apoderado dar acuso de recibo.

h.- Evaluacion diferenciada: es una medida excepcional, (circular 482 SE), en donde el estudiante acude
al establecimiento solo a rendir evaluaciones. Esto como consecuencia de haber cometido una falta gravi-
sima segun Manual de convivencia escolar. Aplicara esta medida Direccion del establecimiento, en con-
junto con Inspectoria general. La facultad de la calendarizacién especial de evaluaciones corresponde al

Equipo de Gestion.

I- Cancelacion de matricula: es una medida excepcional, (Ley 21.128 aula segura), consistente en la
pérdida del derecho a renovar la matricula en la escuela. Mientras dure el procedimiento sancionatorio, el
estudiante podra ser suspendido del establecimiento. Aplicaran esta medida, la Direccion, en conjunto con

Inspectoria general y el Equipo de Convivencia Escolar.

Podra aplicarse la medida de expulsion y o cancelacion de matricula a todo estudiante como consecuencia
de haber cometido una falta gravisima (segun Manual de convivencia escolar) y encontrarse con condi-

cionalidad de matricula al momento de la falta.

Articulo 4: Para que se pueda aplicar una de estas medidas, debe existir:
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a. Aplicacion de un proceso previo, en la cual se realice indagacion interna que verifiquen la falta come-
tida y una evaluacion del caso por el consejo de profesores desde el &mbito conductual y académico,
considerando historial de comportamiento, rendimiento académico y medidas de apoyos entregadas al
estudiante.

b. Que el apoderado tome conocimiento de la falta, ya sea con citacion presencial o por cualquiera de los
siguientes medios: plataforma Lirmi, o correo electrénico o llamado telefonico.

c. Que el apoderado que no asiste a entrevista presencial, sea notificado de la sancién via correo electré-
nico debidamente registrado en la ficha de matricula, o carta certificada enviada a su domicilio.

d. Que el apoderado y el estudiante sean informado sobre los derechos de éste, respetando el debido pro-
ceso y notificados por escrito, ya sea por entrevista presencial o plataforma Lirmi, o correo electrénico,
sobre la medida a aplicar. Dejando registro mediante firmas. Es responsabilidad del apoderado hacer acuso
de recibo, si la informacion o notificacion no es de forma presencial.

e. Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante y su apoderado realizar
los descargos correspondientes, quedando registro escrito durante el periodo determinado (24 horas) del
momento que toma conocimiento.

f. Que se apliquen medidas de proteccion y apoyo a los estudiantes involucrados, segun sea el caso.

g. Que el apoderado del estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion a la Direccion delesta-
blecimiento, frente a la medida asignada, de forma oral o escrita, en un plazo de un dia habil.

h. Direccion del establecimiento tendra un plazo de 10 dias habiles para reconsiderar la medida,consul-
tando al Consejo de Profesores.

i. Que se informe por escrito o por carta certificada al estudiante y su apoderado sobre la resolucion del

caso, quedando registro mediante firmas.
Protocolo de Actuacion

A) En situaciones con hechos o conflictos aislados:

1. Intervenir en el momento.

Cada adulto, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro del colegio que observe una situa-
cién conflictiva que involucre algun grado de violencia o agresion, tiene el deber de informarse sobre el

conflicto inmediata y directamente a través de los alumnos involucrados en el problema.

2. Derivar situacion a Convivencia Escolar.
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Accion que se deberé realizar idealmente dentro del mismo dia que ocurre el hecho, de no ser esto posible,
al dia escolar siguiente.

3. El Encargado de Convivencia Escolar, debera:
a) Realizar entrevista con todos los involucrados, de manera de solucionar de la mejor manera posible lo

ocurrido.
Se debera dejar un registro escrito de la situacién, con nombre completo y curso de los implicados.

b) Informar lo ocurrido al profesor jefe de los alumnos involucrados.
c) En caso de considerarlo necesario, informara al/los padres o apoderados de los alumnos(as) involucra-

dos lo ocurrido, y/o los citara a entrevista.

En caso de ser una situacion/conflicto que ocurra durante el recreo, dependiendo su gravedad se podra

solucionar en el patio con los asistentes de la educacion de turno o encargado de Convivencia Escolar.

B) En situaciones reiteradas, que persisten en el tiempo en que dos o mas estudiantes se agreden

mutuamente

En cuanto se detecte un caso de hostigamiento, violencia u acoso persistente en el tiempo que aqueje a

ambos estudiantes se debera informar a Convivencia Escolar.

Toda accion de violencia serd sancionada de acuerdo a la gravedad de los hechos y en conformidad al

Titulo V de las sanciones y sus procedimientos declaradas en el Manual de Convivencia escolar.

1. El encargado de Convivencia Escolar, hablara con el alumno afectado, indagara sobre los hechos e
informaréa al profesor jefe.

2. Se citard, por separado, a los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados, con el fin de informar
la situacion ocurrida y la manera en que se abordaré el caso.

3. Se citard a reunidn, en la que participara: Encargado de convivencia escolar, Inspector General, psico-
logo y profesor jefe, quienes analizaran la situacion y determinaran si constituye un caso de Bullying.

4. Se dara paso al plan de accién.
Plan de Accion

Se deberd intervenir cada situacion que ocurra con el/la alumno(a) involucrado(a), velando siempre tra-

bajar con todas las partes.
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1. Toda entrevista con los estudiantes involucrados y los apoderados, debera quedar registrada porescrito,
con fecha y firma de los participantes.

2. Se citara a entrevista a los padres de los nifios agresores, en esta participaran al menos dos integrantes
de la reunidn anterior (encargado de Convivencia Escolar, directivo y profesor jefe).

3. Se realizara intervencidn psicoldgica inicial con ambos estudiantes. Si el o los estudiantes son benefi-
ciario del Proyecto de Integracién (PIE), deberan ser atendido por psicdloga de ese equipo o en conjunto
con psicéloga del equipo de convivencia escolar, dependiendo del plan de intervencion.

4. Profesor jefe de los estudiantes debera informar la situacion que esta ocurriendo a los profesores de asig-
natura que realizan clases al menor, con fin de estar atentos a cualquier situacién que pueda ocurrir, la que
deberd ser informada inmediatamente al Profesor jefe.

5. Laencargada de convivencia escolar, es la responsable junto a su equipo, de elaborar un plan detrabajo
individual para el o los estudiantes involucrados, con el fin de reeducar conductas prosociales.

6. El o la profesora jefa debe estar informada del plan de trabajo, de ambos estudiantes, si fuera el caso.
7. Si el comportamiento de los involucrados sigue siendo desfavorable para la convivencia, Direccion,
junto al Equipo Multidisciplinario (EM), una vez analizada la gravedad del caso y la hoja de vida del o
los agresores, podra determinar la condicionalidad de la matricula, examenes libres y/o reduccion de la

jornada escolar con plan diferenciado en horarios y temporalidad de permanencia en el establecimiento.

C.- En caso de que el denunciado de violencia, maltrato u hostigamiento, sea un profesor o funcio-

nario de la comunidad (falta gravisima Ley 20.536):

1. El apoderado del alumno(a) afectado(a) debera solicitar entrevista con el director, inspector general o
encargado de convivencia escolar para informar la situacion(es) ocurrida(s). Se debera dejar registro es-

crito y firmado por los participantes.

2.- El director y/o encargado de convivencia escolar citara a los involucrados por separado para conocer

ambas versiones.

3.- El director citara a reunion en la que participaran, el/la director(a) del establecimiento, encargado de
convivencia escolar, inspector general y profesor jefe del alumno(a) (siempre y cuando que no esté
involucrado en la situacion), quienes analizaran la situacion, determinaran si constituye un caso de hosti-

gamiento, maltrato o violencia y se concretaran las lineas de accion.

4.- Se informaré al apoderado del alumno(a) afectado del procedimiento.
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Plan de Accidn

1. El director del establecimiento citara al profesor o funcionario a una entrevista privada, con fin de
informar y realizar compromiso y/o acuerdos en beneficio de reparar el dafo, si se tratase de una falta

aislada que no menoscabe la dignidad del estudiante.

2.- En caso de continuar el hostigamiento o maltrato, el director tomara las medidas que considereoportu-
nas y necesarias, para resguardo del estudiante afectado, considerando el bien superior de éste.

El funcionario no podra tener trato directo con el estudiante. Si es docente o asistente de aula, no podra
ejercer sus funciones en el curso o espacio fisico reducido (sala de clases, biblioteca) al cual asiste el

estudiante mientras dure el proceso de investigacion.

3.- El director tiene la obligacion de resolver y comunicar al sostenedor y/o director del DAEM la resolu-
cion del caso de dicho funcionario.

4.- Sera este organismo ultimo, quien determine las medidas que se aplicaran segun el Marco Legalvigente.

No obstante, el director tiene la obligacion de denunciar si la accion constituye delito (Ley 20.536).

D) En caso de que el denunciado de violencia sea un estudiante en contra de un funcionario se pro-
cedera de acuerdo con lo que establece el presente Manual de Convivencia en su TITULO V, consi-

derando el hecho como falta gravisima.
Tipo de faltas:

1. Insultar y agredir fisica y verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa en cualquier espacio
escolar (sala de clases, comedor, bafios, etc.)

2. Violentar de forma verbal (grosera) y/o fisica a un docente en hora de clases (aula) y/o especialista en
jornada de intervencién. De acuerdo con lo que establece la Ley N°20.501 de Calidad y Equidad de la
Educacion, articulo 8 (bis): “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica 0 psicoldgica come-
tida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos en contra de los profesionales de la

educacion”.
Del procedimiento por resguardo de derechos:

a. El estudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar las decisio-

nes disciplinarias.
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b. Presuncion de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabi-
lidad més alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acu-
sacion, y no en la persona acusada.

c. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacion relacionada con lasfaltas
graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.

d. Se aplicara la sancion determinada por el presente manual, resguardando el debido proceso del estu-

diante como sujeto de derecho.
Plan de accion:

El director y el consejo de profesores tendran la facultad de determinar la aplicacion de las siguientes

medidas:

Condicionalidad de la matricula

La opcion de examenes libres.

Cierre anticipado, en caso que esté muy avanzado y proximo, el cierre del afio escolar.

Cancelacion de matricula.

Expulsion del establecimiento.

Suspension de actividades especiales: consiste en la no participacion del estudiante en actividades tales

=k W=

como competencias deportivas donde represente a la escuela, licenciatura, salidas pedagogicas, entre otras
que el establecimiento disponga. Podra aplicar esta medida Inspectoria general, en concordancia con Di-
reccion del establecimiento y del Equipo de convivencia escolar. No aplicable para educacion de parvulos.
Medida aplicable por falta grave registradas en la hoja de vida del estudiante.

2. Reduccion de la jornada escolar: (circular 482 Superintendencia de educacion) conjuntamente con el
apoderado se acordara reducir la jornada escolar al estudiante, en casos excepcionales. Podra aplicar esta
medida Inspectoria General. Medida aplicable por falta grave registrada en la hoja de vida del estudiante.
3. Condicionalidad de matricula: Se aplicara si el estudiante comete una falta tipificada de gravisima, de-
bidamente registrada en la hoja de vida del estudiante y su procedimiento sera segin el Manual de Con-

vivencia.

Se aplicara la sancion determinada por el presente manual, resguardando el debido proceso del estudiante

como sujeto de derecho.

Quedara en periodo de observacion la conducta del estudiante durante 15 dias, a contar del retorno de la

suspension.
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3.1 Durante este periodo, se realizara entrevista e intervencion con psicéloga para proporcionar al estu-
diante estrategias de regulacion emocional y conductual, previaconsulta al apoderado. Debe quedar reg-
istro de este proceso.

3.2 Este periodo debe ser debidamente informado al apoderado, ya sea presencial o por plataforma Lirmi
o correo electronico registrado, debiendo ser responsabilidad del apoderado dar acuso recibo, si no es de
forma presencial.

4. Si el estudiante durante estos 15 dias de observacion o posterior a éste, no presenta cambios positivos
en su conducta y se opone a las medidas formativas establecidas en el manual de convivencia en repara-
cion de la falta, se realizara una evaluacién del caso desde el ambito conductual y académico, conside-
rando historial de comportamiento, rendimiento académico y medidas de apoyos entregadas al estudiante.
5. Serd el consejo de profesores el responsable de esta evaluacion en conjunto con el equipo de gestion.
6. El resultado de la evaluacion deberd ser entregado a la direccion del establecimiento por el represen-
tante del consejo de profesores, este debera ser de caracter resolutivo y explicito, determinando en el
informe si procede la cancelacion de matricula o expulsion del establecimiento del estudiante agresor.

7. Serd el director del establecimiento el responsable de comunicar por escrito a través de carta certificada
o plataforma Lirmi, o correo electronico registrado en la ficha de matricula, la resolucion del caso al apo-
derado titular o suplente si el titular tuviera alguna restriccion.

8. Seréa deber del apoderado dar acuso de recibo de la notificacion.

E) En caso de que el denunciado de violencia, maltrato u hostigamiento, sea el apoderado y/u otro

adulto responsable del menor, hacia algun funcionario o alumno del establecimiento.
Plan de accion:

1.- El director y/o el encargado de convivencia escolar, acogera la denuncia de parte de la victima y pro-

cedera a citar al adulto responsable de los hechos para conocer los argumentos que motivaron su actuacion.

2.- El director citara a reunion en la que participaran, el/la director(a) del establecimiento, encargado de
convivencia escolar, Inspector general, Representante de los docentes (siempre y cuando ninguno de ellos
esté involucrado en la situacion). Quienes analizaran la situacion, determinaran si constituye un caso de

hostigamiento, maltrato o violencia y se concretaran las lineas de accidn para abordar la situacion.

3.- Ante una situacion reiterada de maltrato o acusaciones infundadas de un apoderado a cualquier miem-
bro de la comunidad escolar, el encargado de convivencia escolar y/o inspector general, realizara un in-

forme al director para que proceda a tramitar en el organismo correspondiente su condicion de apoderado
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no grato y de igual forma, no se le permita el ingreso al establecimiento, aunque sus hijos sigan siendo

estudiantes de éste.

4.- La Direccion y/o encargado de convivencia, tendran la facultad de informar a la Superintendencia de

Educacién y/o a los Estamentos que consideren pertinentes, segun la gravedad de los hechos.
N°3 — PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Se denomina Bullying o acoso escolar: “Toda accion y omision constitutiva de agresion y hostigamiento
reiterado, realizado dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual
0 colectiva atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacidn de superioridad o de indefen-
sion de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesta a un mal de
caracter grave, ya sea por medio tecnologico o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad o condi-
cion.”(MINEDUC)

Criterios del procedimiento:

Frente a cualquier hecho de violencia se debe actuar con criterios de diferenciacion del tipo de violencia
para activar adecuadamente el protocolo correspondiente, en tal caso, antes de evaluar si el hecho denun-
ciado corresponde a Bullying, se debe investigar la ocurrencia de los hechos con los estudiantes involu-

crados, testigos y toda la informacion necesaria para su clasificacion.
PROTOCOLO DE ACCION
Primera Etapa:

1) Inspectoria general o Convivencia escolar, toma conocimiento del hecho de violencia informada por
cualquier miembro de la comunidad escolar y/o por el estudiante agredido(a).

2) Elinspector General o cualquier miembro de convivencia escolar que recibe la denuncia, debera dejar
por escrito, en lo posible, de manera textual el o los relatos.

3) Se procedera con medidas de urgencia: (si fuese necesario) denuncia, constatacion de lesiones, aviso
a apoderados).

4) Se citara a entrevista a los apoderados de los involucrados, dentro de las 24 horas para comunicar los

hechos y para dar aviso de la investigacion para confirmar o descartar posible bullying.
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5) El equipo de convivencia escolar, junto al inspector general investigaran el caso en un plazo de tres
dias hébiles y con los antecedentes determinaran el protocolo que se debera activar confirmando o

descartando posible bullying
Segunda Etapa:

1) Acogida: Brindar apoyo y contencion emocional al estudiante victima de Bullying, adoptando me-
didas de urgencia que garanticen la inmediata seguridad y proteccion del estudiante.

2) Notificacion: Inspectoria general y/o el equipo de convivencia escolar informaréan y citaran a losapode-
rados de los estudiantes involucrados de ambas partes.

3) Indagacion: Inspectoria General, conjuntamente con el equipo de Convivencia escolar indagaran la
situacion mediante entrevistas y relatos.

4) Descargos: Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante y suapode-
rado realizar los descargos correspondientes, quedando registro escrito.

5) Denuncia: Dependiendo de la gravedad del acoso, y si éste fuese constituyente de delito, se
denunciara a la unidad de tribunal de familia.

6) Resolucion: Inspectoria general aplicara medidas disciplinarias correspondientes a falta gravisima
segun Manual de convivencia (Cap. V) informando al apoderado y al estudiante sobre esto, dejando re-
gistro mediante firmas.

7) Apelacion: el apoderado del estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion a la Direccion del
establecimiento, frente a la medida asignada, de forma oral o escrita, en un plazo de dos dias habiles a
contar de la resolucion.

8) Medidas reparatorias: Se derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolar, a fin de iniciar apoyo
mediante intervencidn y aplicacion de acciones reparatorias emocionales o conductuales para ambas par-
tes. Estos podran derivar a redes de apoyo, segtn sea el caso. Igualmente se dispondran medidas cautelares
dirigidas al estudiante acosador y medidas tendientes a brindarle el apoyo necesario para que no incurra
nuevamente en situaciones similares y que le permitan un cambio en su actuar. Paralelamente el equipo
de convivencia escolar debera aplicar talleres de sensibilizacion sobre tematica en los cursos involucrados.
9) En todas las circunstancias antes sefialadas, se mantendra respeto y confidencialidad, no pudiendo to-
mar conocimiento de la situacion ningiin miembro de la comunidad educativa que sea ajeno a los hechos

suscitados.
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10) Eldirector, por falta Gravisima tiene la facultad en materia de expulsion y cancelacion de matricula
de acuerdo a los criterios establecidos en la Ley N.° 21.128 de Aula Segura. De las medidas sancionatorias
por faltas graves- gravisimas (No aplicable para estudiantes de Educacion Parvularia).

11) Reconsideracion: Direccion del establecimiento tendra un plazo de 15 dias habiles para reconside-
rar la medida, consultando al Consejo de Profesores, dando su pronunciamiento por escrito.

DEBIDO PROCESO:

El alumno(a) podra recibir una sancion en cualquier tipo de situaciones tipificadas en el presentemanual

como grave y/ o gravisima, Titulo V, siendo en todo momento sujeto de derecho:

1. Elestudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y apelar a las decisio-
nes disciplinarias.

2. Presuncion de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabili-
dad mas alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recaeen la acusacion,
y no en la persona acusada.

3. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacion relacionada con las faltas

graves y gravisimas se mantenga la confidencialidad y se cumpla con la proteccion de datos.

N°4 - PROTOCOLO DE CIBER BULLYING, GROOMING, SEXTING O SEXTORSION

1. CIBERBULLYING:

Se considera ciberbullying, o ciberacoso: cualquier tipo de agresion, hostigamiento, difamacién oame-
naza que se produce, a través del envio de mensajes, audios publicacién de videos o fotografias en cual-
quier red social, medios tecnoldgicos e internet, en donde la victima es amenazado, atormentado, intimi-

dado, acosado, humillado o avergonzado.

Seran considerados actos sancionables de ciberbullying, aquellos que afecten a un estudiante o a algun
miembro de la comunidad educativa, entre ellos:

1. Realizar o difundir comentarios ofensivos o burlas de la victima en sitios web o medios digitales.

2. Producir, publicar o difundir fotografias, videos, memes u otros, sin autorizacion, que dafien o afecten

la integridad fisica, psicoldgica, emocional, social, familiar o escolar de la victima.
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3. Realizar, publicar o difundir encuestas, retos o juegos en Internet relacionadas al afectado, en donde se
le insulte, injurie, denoste o humille.

4. Suplantar la identidad en cualquier medio digital o sitios web, creando perfiles falsos a nombre de la
victima, haciéndose pasar por ésta.

5. Robar, cambiar, usurpar o utilizar contrasefias o claves de la victima, ya sea de correos electronicos, redes
sociales u otros medios digitales y de internet, y utilizarlas para espiar su privacidad en cualquier medio
digital o sitios web.

6. Intimidar, amenazar, humillar, amedrentar, atormentar, acosar, avergonzar, denostar o injuriar auno o
varios integrantes de la comunidad educativa, a través de medios tecnoldgicos o sitios de internet.

7. Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales, foros o internet.

8. Colocar comentarios ofensivos sobre la victima en foros, redes sociales, sitios de internet.

9. Colocar o difundir en Internet, una imagen con datos personales o privados, darlo a conocer en su en-
torno de relaciones con la intencion de burla o dafio a su imagen.

2. GROOMING

Se considera Grooming: Acciones engafiosas de un adulto con el objetivo de ganarse la amistad deun
nifio, creando una conexion emocional y de confianza con el objetivo de obtener algun tipo de contacto

sexual (desnudarse, fotografias, videos, abusar sexualmente del nifio, red de prostitucién, entre otros).

» Seran considerados actos sancionables de grooming, aquellos que afecten a un estudiante o a algin
miembro de la comunidad educativa, entre ellos:

» Suplantar la identidad de otra persona, para conseguir propdsitos de connotacion sexual.

» Solicitar mediante engafios, que el afectado realice acciones de connotacion sexual, ya sea en forma
presencial o por internet.

3. SEXTING

Se considera Sexting: el envio de material de contenido sexual (fotos o videos), por internet.

(Exhibicionismo online)

» Seran considerados actos sancionables de sexting, aquellos que afecten a un estudiante o a algiin miem-
bro de la comunidad educativa, entre ellos:
» Sustraer fotografias o videos de connotacidn sexual del afectado desde el celular, computadora, pen-

drive, Tablet, u otros, sin tu consentimiento.
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» Reproducir, difundir, enviar o tomar fotografias, memes, publicaciones o videos de connotacion se-
xual propias o correspondientes a otra persona.

> Acoso sexual o romantico mediante el envio de fotografias, memes, publicaciones o videos de conno-
tacion sexual.

4. SEXTORSION

Se considera Sextorsion: el chantaje o extorsion, mediante la amenaza de publicar y difundir fotografias,
memes, publicaciones, imagenes o videos de connotacion sexual de la victima, si no se le entrega lo
requerido, como, por ejemplo: dinero o realizar acciones de connotacion sexual para conveniencia del

extorsionador.

12. Serén considerados actos sancionables de sextorsion, aquellos que afecten a un estudiante o a algln
miembro de la comunidad educativa, y que tengan relacion con las amenazas o la ejecucion de éstas en
los siguientes casos:

13.  Amenazar o colocar, en Internet una imagen de caracter sexual, que pueden perjudicar o avergonzar
a la victima y difundirlo masivamente o darlo a conocer en su entorno de relaciones.

14. Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, haciéndose pasar por ésta, enredes sociales,

foros, o internet, donde se difundan imagenes, fotografias, memes o videos de caracter sexual.
PROTOCOLO DE ACCION

Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica. Es muy importante mantener
las pruebas de los correos ofensivos, los mensajes de texto y las conversaciones en la red, mediante panta-

llazos, captura de imagenes, audios, videos, entre otras.

1. Informar: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o conocimiento deciber-
bullying que afecte a algun estudiante o a algin miembro de la comunidad educativa de la escuela, tiene
la obligacion de ponerlo en conocimiento, al profesor jefe, Inspectoria general o al Encargado de convi-
vencia escolar.

2. Acogida: Brindar apoyo y contencion emocional al estudiante victima de ciberbullying, adoptando
medidas de urgencia que garanticen la inmediata seguridad y proteccién del estudiante.

3. Informar la situacion a inspectoria general o al Encargado de convivencia escolar, quienes darancuenta

a Direccion.
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4. Notificacion: Inspectoria general y/o el equipo de convivencia escolar informaran y citaran a losapode-
rados de los estudiantes involucrados de ambas partes.

5. Indagacion: Inspectoria General, conjuntamente con el equipo de Convivencia escolar indagaran la
situacién mediante entrevistas y relatos. Se solicitara entrega de evidencia, si las hubiere.

6. Descargos: Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante y su apode-
rado realizar los descargos correspondientes, quedando registro escrito.

7. Denuncia: Dependiendo de la gravedad del acoso, y si éste fuese constituyente de delito, se denunciara
a la unidad de Cybercrimen de PDI. Si el acoso se produce desde un adulto a un estudiante, se realizara la
denuncia inmediatamente conocidos los hechos, presentando la evidencia correspondiente.

8. Resolucion: Inspectoria general aplicara medidas disciplinarias correspondientes a falta gravisima se-
gun Manual de convivencia, registrando en libro de clases, informando al apoderado y al estudiante sobre
esto, dejando registro mediante firmas, en la Bitacora respectiva.

9. Medidas reparatorias: Se derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolar, a fin de iniciar apoyo
mediante intervencidn y aplicacion de acciones reparatorias emocionales o conductuales para ambas par-
tes. Estos podran derivar a redes de apoyo, segun sea el caso. Igualmente se dispondran medidas cautelares
dirigidas al estudiante acosador y medidas tendientes a brindarle el apoyo necesario para que no incurra
nuevamente en situaciones similares y que le permitan un cambio en su actuar. Paralelamente el equipo
de convivencia escolar debera aplicar talleres de sensibilizacion sobre tematica en los cursos involucrados.
10. Entodas las circunstancias antes sefialadas, se mantendra respeto y confidencialidad, no pudiendo
tomar conocimiento de la situacion ningn miembro de la comunidad educativa que sea ajeno a los hechos
suscitados.

11. Apelacion: el apoderado del estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion a la Direccion
del establecimiento, frente a la medida asignada, de forma oral o escrita, en un plazo de dosdias habiles a
contar de la resolucion.

12. Reconsideracién: Direccion tendra un plazo de 15 dias habiles para reconsiderar la medida, consul-

tando al Equipo Multidisciplinario, dando su pronunciamiento por escrito.
Del procedimiento

1. Se deberéa intervenir cada situacién que ocurra con el/la alumno(a) involucrado(a), velando siempre

trabajar con todas las partes.
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2. Toda intervencion deberéd quedar registrada en un plan de trabajo individual o grupal, el cual deberé
ser archivado en la carpeta del alumno(a).

3. El apoderado y el estudiante debe tomar conocimiento del tipo de falta y su procedimiento.

4. Se citard a entrevista a los padres de los nifios agresores, en esta participaran al menos dos integrantes
de la reunidn anterior (encargado de Convivencia Escolar, directivo y profesor jefe).

5. Se realizara intervencion psicoldgica inicial con ambos estudiantes. Si el o los estudiantes son benefi-
ciario del Proyecto de Integracién (PIE), deberan ser atendido por psicologa de ese equipo o en conjunto
con psicologa del equipo de convivencia escolar, dependiendo del plan de intervencion.

6. Profesor jefe de los estudiantes debera informar la situacion que esta ocurriendo a los profesores de
asignatura que realizan clases al menor, con fin de estar atentos a cualquier situacion que pueda ocurrir,
la que debera ser informada inmediatamente al Profesor jefe.

7. Laencargada de convivencia escolar, es la responsable junto a su equipo, de elaborar un plan detrabajo
individual para el o los estudiantes involucrados, con el fin de reeducar conductas prosociales.

8. El apoderado o el adulto responsable del o los estudiantes debe tomar conocimiento del plan detrabajo
y del proceso de intervencion.

9. El o la profesora jefa debe estar informada del plan de trabajo, de ambos estudiantes, si fuera el caso o
del que correspondiese.

10. La direccidn, junto al consejo de profesores, una vez analizada la gravedad del caso y la hoja de
vida del o los agresores, podra determinar la condicionalidad de la matricula, examenes libres y/o reduc-
cién de la jornada escolar con plan diferenciado en horarios y temporalidad de permanencia en el estable-
cimiento.

11. Eldirector, por falta Gravisima tiene la facultad en materia de expulsion y cancelacion de matricula

de acuerdo a los criterios establecidos en el la Ley N°21.128 de Aula Segura.

N°5 — PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRADAD DE LOS ESTU-
DIANTES

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio,

nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir,
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es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la

confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica.

Estupro: es un delito sexual que se produce cuando una persona mayor de edad, mediante engafios, persua-
sion, manipulacion, relacion de dependencia, valiéndose de su asimetria de poder, de una perturbacion
mental de la victima, o de su inmadurez o de su desamparo, mantiene relaciones sexuales con un adoles-

cente mayor de 14 afios y menor de 18, que consiente la relacion.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente.

Entre las conductas consideradas para la aplicacion del presente manual se encuentran:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo (ano, mamas) del nifio, nifia o adolescente por partedel
abusador/a.

4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto buco genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo ocon
objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacién del nifio, nifia 0 adolescente en la elaboracion de material pornogréafico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. exposicion de material pornogréafico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otraspresta-
ciones

11. Portar, visualizar o comercializar material pornografico o de contenido sexual, tales como videos,
fotografias, audios u objetos, entre otras.

12. Realizar cualquier acto de connotacién sexual al interior del establecimiento, o hacia compafieros o
integrantes de la comunidad educativa que genere la vulneracién de sus derechos, entre ellos acoso, abuso,

tocaciones, exhibicionismo, voyerismo, entre otros.
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La Constitucion Politica asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la
integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos, cualquiera
sea su edad, sexo, estirpe o condicion. En este mismo orden de ideas la Ley de Menores como el Cédigo
Procesal Penal establecen la obligacién para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimien-
tos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciarestos hechos. Dicha obligacion debe
ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondndose
su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacién con el Articulo 494 del Co6-

digo Penal, con la pena de multade 1 a 4 UTM.

|. PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE DETECTAR QUE UN ESTUDIANTE ESTA SIENDO
ABUSADO/A SEXUALMENTE:

Procedimiento general de denuncia de presunto abuso sexual hacia un menor:

a. Informar: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o tome conocimiento de
que un estudiante esta siendo victima de abuso sexual, tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento, al
profesor jefe, Inspectoria general o al Equipo de convivencia escolar, quienes daran cuenta a Direccidn.
Se debera solicitar apoyo a los profesionales del area social del establecimiento.

b. Acogida: si es el estudiante quien relata la situacion, se debe brindar apoyo y contencion emocional
adoptando medidas de proteccion que garanticen la inmediata seguridad y resguardo. No se debe exponer
a la victima a relatar la situacion abusiva. La investigacion corresponde a las instituciones responsables
del proceso indagatorio.

c. Notificacion: Inspectoria general o el equipo de convivencia escolar citaran al apoderado del estudiante

para comunicarle sobre la informacion que se maneja en la Escuela.

En el caso que el abusador sea el mismo apoderado, el padre o un familiar cercano. Se debe denunciar y

solo el Ministerio Publico es quien tiene la facultad de investigar.

d. Derivacion: solo en caso sospecha de abuso, direccion y/o el equipo de convivencia derivara el caso a
OPD y/o defensoria de la mejor nifiez.

e. Denuncia: con la certeza o el relato del estudiante, quien toma conocimiento tiene la obligacién de
denunciar ante Fiscalia, Carabineros o PDI dentro de un plazo méximo de 24 horas. Una vez que el caso

esté judicializado, seran ellos, quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.
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f. Medidas preparatorias: Se derivard el caso al Equipo de Convivencia Escolar, a fin de iniciar inves-

tigacion indirecta si se tratare de un hecho de abuso dentro del establecimiento. No se debe interrogar al

menor o menores involucrados.

Apoyo mediante intervencién y aplicacion de acciones preparatorias emocionales o conductuales. Ejem-

plo: Activacién de redes de apoyo, observacion indirecta de la conducta o estado de animo a los estudian-

tes afectados.

g. Confidencialidad: En todas las circunstancias antes sefialadas, se mantendra respeto y confidenciali-

dad, no pudiendo tomar conocimiento de la situacion ningiin miembro de la comunidad educativa que sea

ajeno a los hechos suscitados.

I.- PROTOCOLO DE ACCION: SECUENCIA BASICA PRIMARIA

PRIMERA ETAPA

HECHOS

RESPONSABLE

ACCION

TIEMPO

Denuncia de un estu-
diante: El adulto acoge

Encargada de Convivencia

La directora y/o inspector
general cita al apoderado

En el momento inmediato

toma de conocimiento
del abuso sexual.

el relato y lo informa a|Escolar o psicéloga in-|dentro del mismo dia de|que se toma conocimiento

convivencia escolar o a|forma a la directora. forma telefénica o por men- | del abuso sexual o estupro.

direccion. sajede texto (Lirmi).

Entrevista al apode- La directora o equipo decon-

rado(a), en casode no| . vivencia escolar leinforma al | Dentro de las 24 horas si-
Directora, Inspectorgen- . .

ser el agresor, para la | apoderado sobre los hechos | guiente de conocidos los he-
era

y la obligacidn legal de reali-
zar la denuncia.

chos.

Si fuese violacién sexual
(recientemente) dentro

del Establecimiento
o fuera.

Direccién dispondra a un
funcionario de conviven-
cia escolar u otro, para
acompafiar al apode-
rado(a) con el estudiante
afectado, a un consultorio

o red de salud publica.

Constatar lesiones en centro
de salud publica.

Denuncia a Tribunal de fami-
lia o Fiscalia.

Momento en que toma co-
nocimiento el adulto res-

ponsable del menor.

Dentro de las 24 horas si-
guiente de conocidos los he-
chos.
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Denuncia por un apo-
derado(a) u otro adulto
una sospecha de abuso
sexual entre estudian-
tes.

La Inspector General o en-
cargada de convivenciaes-
colar o psicdloga anota el
relato textual y le comu-
nica a la directora ladenun-
cia.

La directora y/o un inte-
grante del equipo de convi-
vencia escolar, debera reali-
zar la denuncia del posible
hecho, sin individualizar
para evitar la doble victimi-

zacion.

Dentro de las 24 horas si-
guiente de conocidos los he-
chos.

Solo se debe denunciar el
hecho.

Denuncia por conduc-
tas de connotacién se-
xual o de abuso de un
estudiante a otro estu-
diante.

El Inspector general, Encar-
gada de Convivencia esco-
lar o psicéloga informa a la
directora.

El Director designard a un
funcionario de convivencia
escolar o del equipo de ges-
tién, para realizar la denun-
cia a Tribunal de familiay ac-
tivar redes de apoyos.

Dentro de las 24 horas si-
guiente de conocidos los he-
chos.

Denuncia por un apode-
rado(a) u otro adulto,
sospecha de un posible
abuso sexual de un fun-
cionario hacia un estu-
diante.

Inspector General o encar-
gada de convivencia esco-
lar o psicdloga anota el re-
lato textual y le comunica a
la directora la denuncia.

Direccion debera:

Comunicar al funcionario(a)
la acusacion en su contra.

Alejamiento del funciona-
rio(a) del o de la menor vic-

tima de posible abuso.

Denuncia dentro de las24
horas.

Denuncia de un funcio-
nario de conductas de
connotacion sexual o
acoso de un estudiante
hacia su persona.

Inspector General o encar-
gada de convivencia esco-
lar o psicdloga anota el re-
lato textual y le comunica a
la directora la denuncia.

Direccion debera:

La directora o equipo de

convivencia escolar le in-
forma al apoderado sobre

los hechos.

Se considerara derivacion a
redes externas si el estu-
diante denunciado tiene una

condicién de base (TEA).

Dentro de las 24 horas.
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Entrega de informacion
a profesor jefe.

Directora y encargada de
convivencia escolar.

Se citard a docente para in-
formarle de la situacion, res-
guardando la confidenciali-

del
dentro de las 48 horas.

Comunicacion hecho

dad del caso.
SEGUNDA ETAPA
HECHOS RESPONSABLE ACCION TIEMPO
Convivencia escolar de-
Proceso de investi- ) ) berd investigar los hechos | Plazo de cinco dias habi-
L, Convivencia escolar. L. ]
gacion. sin interrogar alos invo- les.
lucrados.
Toma de conocimiento de
Entrevist | ida f i ig-
nirevista con Convivencia escolar. a medida ormatlva' a'151g Plazo de cinco dias habiles.
apoderado. nada y su responsabilidad

en el cumplimiento.

Medidas formativas

Para casos de hechos
de connotacién sexual.

Convivencia escolar.

Consideracion de medi-

cion o arbitraje.

Trabajo formativo:

Ej.: Confeccidon de afiche o
tarjetas con el valor trans-
gredido, o trabajo de in-
vestigacion  del
transgredido.

valor

Plazo de 10 dias habiles.

Medidas formativas a
nivel de curso

colar

Docente jefe

Equipo de convivencia es-

Talleres formativos desde
el plan de afectividad, se-
xualidad y género.

Plazo de 10 dias habiles

Medidas pedagogicas.

Profesores de aula.

Consideracion de apoyo
pedagodgico si el o los es-
tudiantes involucrados,
producto de los hechos,

Posterior al tiempo de ocu-
rrido los hechos de vulne-
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asf lo requieran. Ejemplo:
flexibilidad en tiempo y
ritmo de trabajo peda-
gbgico.

racion de derecho (estu-
diante victima y victima-
rio)

Medidas de resguardo

Equipo de convivenciaes-
colar.

Intervencién psicosocial
u/observacion indirecta

Derivaciéon a redes si

fuese pertinente.

Entrevista semanal con
apoderado: presencial o
comunicacion escrita,

Posterior al tiempo deocu-
rrido los hechos de vulne-
racion de derecho (estu-
diante victima y victima-
rio)

Medidas de resguardos

Equipo de convivencia es-
colar, equipo PIE yprofe-
sora jefe

Roles:

Posterior al tiempo deocu-
rrido los hechos de vulne-
racion de derecho

Psicdloga: Observaciénin-
directa y contenciénemo-
cional.

Asistente Social:deriva-
cion a redes deproteccion

de lainfancia.

Profesor jefe: observacion
de conductay comunica-
cién con apoderado

(Estudiante victima y vic-
timario)

TERCERA ETAPA

HECHOS

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO

Citacion de apodera-
dos.

Cierre del proceso.

Direccion, convivencia es-
colar y equipo PIE si fuese
estudiante del programa.

Cumplidas las dos prime-
ras etapas, plazo estimado
de 30 dias habiles.

I11.- SI EL ABUSADOR ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:
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DEBIDO PROCESO:

El funcionario podra recibir una sancion por causal de falta gravisima estipulada en el protocolo defuncio-

nario, siendo en todo momento sujeto de derecho:

1. El funcionario tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar lasdeci-
siones disciplinarias.

2. Presuncién de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabi-
lidad més alla de una duda razonable. Esta presuncién implica que la carga de la prueba recae en la acu-
sacion, y no en la persona acusada.

3. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacién relacionada con las faltas

graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccién de datos.

PROCEDIMIENTO:

1. Conocida una denuncia de supuesto Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento de los hechos,
se debera informar inmediatamente a Direccion, en un plazo méx. de 24 horas.

2. Direccion informara al apoderado de la victima, del procedimiento de denuncia y medidas de res-
guardo.

3. El director es el responsable de denunciar el hecho formalmente ante la Justicia entregando todos los
antecedentes que obren en su poder.

4. Si el denunciado fuese el director, el inspector General sera el responsable de denunciar los hechos a
la justicia e informar al sostenedor dentro de las 24 horas.

5. Eldirector o Inspector General es el responsable de informar al funcionario la denuncia realizada en su
contra.

6. Direccion debera informar al DAEM y adoptar las medidas en los procesos disciplinarios que corres-
pondan.

7. El director debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion, la separacion

del funcionario del nifio(a) victima:
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8. Si el acusado fuese un docente o asistente de aula no podra realizar sus funciones, mientras dure la
investigacion, en la misma sala de clases en la que se encuentre el nifio o nifia victima, de igual forma, no
podra compartir espacios comunes.

9. Si el acusado es un funcionario administrativo o paradocente, el director debera asignarle labores que
resguarde el alejamiento con el estudiante victima.

10. Medidas de resguardo al nifio o nifia victima:

e Psicologa y encargada de convivencia escolar: Observacion indirecta y contencién emocional.

e Asistente Social: derivacion a redes de proteccion de la infancia.

e Profesor jefe y/o encargada de convivencia escolar: observacion de conducta y comunicacion con apo-
derado.

e Equipo de convivencia escolar: Talleres de prevencion del abuso sexual a menores.

11. Término de proceso de intervencidn: cierre de caso con entrevista a apoderado en un plazo estimado
de 30 dias.

IV.- SI EL ABUSADOR ES ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO:

Si el abusador es un estudiante del establecimiento, independiente de los procedimientos y medidas repara-
torias llevadas a cabo por el Equipo de Convivencia Escolar, se aplicaran las sanciones correspondientes a

una falta gravisima que se encuentran en el Titulo V del presente Manual de Convivencia.

SANCIONES APLICABLES: (Individual o conjuntamente, contenidas en el TITULO V del presente Ma-

nual, correspondientes a faltas gravisimas).
DEBIDO PROCESO:

El alumno(a) podra recibir una sancion en cualquier tipo de situaciones tipificadas en el presente manual

como gravisima, Titulo V, siendo en todo momento sujeto de derecho:

1. El estudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar las decisio-
nes disciplinarias.

2. Presuncidn de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabi-
lidad mas alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acu-
sacién, y no en la persona acusada.

3. Confidencialidad y proteccién de datos: Se debe garantiza que la informacidn relacionada con lasfaltas

graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.
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PROCEDIMIENTO:

1. Conocida una denuncia de supuesto Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento de los hechos,
se debera informar inmediatamente a Direccion, en un plazo méx. de 24 horas.

2. Direccion informara al apoderado de la victima, del procedimiento de denuncia y medidas de res-
guardo.

3. El director es el responsable de denunciar el hecho formalmente ante la Justicia entregando todos los
antecedentes que obren en su poder.

4. Se aplicaré suspension temporal (posterior al plazo de apelacién), no superior a tres dias, con trabajo
pedagogico al hogar, siendo responsabilidad del apoderado su cumplimiento.

5. El o los estudiantes involucrados seran derivados al equipo de Convivencia Escolar, en el cual, elencar-
gado de convivencia escolar sera responsable de la medida pedagdgica, en su ausencia, el inspector general
debera asumir la responsabilidad del caso.

6. Se aplicara al o al estudiante(s) infractor(es) determinadas tareas o servicios a favor de la comunidad
educativa, asistencia a cursos menores en el recreo, confeccion de diario mural, recolectar o confeccionar
material pedagdgico para otros cursos menores relacionados con la falta,apoyo pedagdgico a compafieros
menores de acuerdo con sus aptitudes u otras que determine Inspectoria General, Encargado de Convi-
vencia y jefe de UTP. Procurando en todo momento que lamedida se cumpla por el estudiante y por el
adulto responsable en los tiempos sefialados (maximocinco dias).

7. El apoderado debera acompaniar al estudiante en su retorno de la sancién y tomar conocimiento de la
tarea asignada por convivencia escolar y serd su responsabilidad velar por el cumplimiento de ésta, en
caso de que el apoderado se negase a la aplicacion de la medida formativa deberd comunicarlo por escrito
fundamentando su negacion.

8. Se cautelard, por parte de la direccion, los procesos de intervencién del caso, el cumplimiento de las
medidas de resguardo.

9. Término de proceso de intervencidn: cierre de caso con entrevista a apoderado en un plazo estimado
de 60 dias.

Medidas de resguardo: roles especificos

e Psicdloga y encargada de convivencia escolar: Observacion indirecta y contencion emocional.

e Asistente Social: derivacion a redes de proteccion de la infancia.
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e Profesor jefe y/o encargada de convivencia escolar: observacion de conducta y comunicacion conapode-
rado
e Equipo de convivencia escolar: Talleres de prevencion de conductas sexualizadas y de abuso sexual a

menores.
V.- SI SE TRATARE DE CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL
DEBIDO PROCESO:

El alumno(a) podré recibir una sancion en cualquier tipo de situaciones tipificadas en el presente manual

como gravisima, Titulo V, siendo en todo momento sujeto de derecho:

1. El estudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar las decisio-
nes disciplinarias.

2. Presuncidn de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabili-
dad mas alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acusa-
cion, y no en la persona acusada.

3. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacion relacionada con las faltas

graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.
PROCEDIMIENTO:

1. Conocida una denuncia de conductas de connotacidn sexual o que se tome conocimiento de los hechos,
se debera informar inmediatamente a Direccion, en un plazo max. de 24 horas.

2. Direccion informaréa al apoderado de la victima, del procedimiento de denuncia a tribunal de familia 'y
medidas de resguardo.

3. Se aplicara suspensién temporal (posterior al plazo de apelacion), no superior a tres dias, con trabajo
pedagdgico al hogar, siendo responsabilidad del apoderado su cumplimiento.

4. El o los estudiantes involucrados seran derivados al equipo de Convivencia Escolar, en el cual, el en-
cargado de convivencia escolar serd responsable de la medida pedagdgica, en su ausencia, el inspector
general debera asumir la responsabilidad del caso.

5. El apoderado debera acompafiar al estudiante en su retorno de la sancion y tomar conocimiento de la
tarea asignada por convivencia escolar y serd su responsabilidad velar por el cumplimiento de ésta, en
caso de que el apoderado se negase a la aplicacion de la medida formativa deberd comunicarlo por escrito

fundamentando su negacion.
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6. Se cautelard, por parte de la direccion, los procesos de intervencion del caso, el cumplimiento de las
medidas de resguardo.

7. Término de proceso de intervencion: cierre de caso con entrevista a apoderado en un plazo estimado
de 60 dias.

Medidas de resguardo: roles especificos

e Psicologa y encargada de convivencia escolar: Observacion indirecta y contencién emocional.

e Asistente Social: derivacion a redes de proteccion de la infancia.

o Profesor jefe y/o encargada de convivencia escolar: observacion de conducta y comunicacioén conapode-
rado.

e Equipo de convivencia escolar: Talleres de prevencion del abuso sexual a menores.
Canales de denuncia:
Si se tiene sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual infantil, se debe comunicar con:

 Oficina de proteccion de derechos OPD.
» Denuncias de maltrato infantil 800-730-800.
» Comisaria de carabineros mas cercana: Denuncia seguro: 600-400-0101.

 Fiscalia: Call center 600-333-0000.

 Policia de Investigaciones, PDI. www.investigaciones.cl 452659444,

o De acuerdo al articulo 175 del Codigo Penal, quienes tomen conocimiento de la ocurrencia deeste de-
lito estan en la obligacién de realizar la denuncia.

N°6 — PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO POR PARTE DEPA-
DRES,FAMILIARES, TUTORES O CUIDADORES HACIA UN ESTUDIANTE.

» Maltrato infantil: La Convencidn de los Derechos de los Nifios en su Articulo 19 se refiere al maltrato
infantil como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores,
N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como: "una accion u omisién que produzca menoscabo en
la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracion a

los:
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» Derechos del nifio que estan consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratifica-
cion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

» Maltrato psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas descré-
ditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adoles-
cente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia
entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicologico.

» Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

> Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de padres, madres o cuida-
dores/as, quienes estando en condiciones de hacerlo, no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, ni
les brindan el cuidado y la proteccion que los nifios necesitan para su desarrollo, sean estas fisicas, socia-
les, psicologicas o intelectuales. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto,
la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

» Maltrato por omision: entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccidn social u otro. Se suma a esto el abandono temporal o parcial, y la supresion, es decir, el hecho
de negarle al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue 0 que tenga
amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.

» Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o0 adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho soncriterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la exis-
tencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié

como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.
PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A REDES:

» Obligacion de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen laobli-
gacion para los funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o

cualquier otro delito que afectare a los estudiantes o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art.

106



175 Codigo Procesal Penal). Dicha obligacidén debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las
que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento con una multa de 1 a 4UTM
(Art. 176 CPP).

» Ante cualquier sospecha de vulneracion de Derechos de uno o més estudiantes, se informaré en las
Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD) y/o Tribunal de familia.

> La Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que abordara
los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también las
causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave
y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

» Cuando los hechos revistan carécter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser denuncia-
dos directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obs-
tante, frente a cualquier duda respecto si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del
caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes
adoptaran las medidas de proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que corres-

pondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos correspondientes.
PROTOCOLO DE ACTUACION:

1. Acogida: Brindar oportuno auxilio y contencion emocional al estudiante victima de maltrato. De pre-
sentarse lesiones, debera ser trasladado a un centro asistencial.

2. Informar: Quien tome conocimiento, debera dar a conocer la situacion en el momento, a inspectoria
general o al Encargado de convivencia escolar, quienes daran cuenta a Direccion.

3. Indagacion: Inspectoria, conjuntamente con el equipo de Convivencia escolar indagaran la situacion
ocurrida mediante entrevistas y relatos.

4. Notificacidn: Inspectoria general o el equipo de convivencia escolar citaran telefénicamente al apode-
rado del estudiante, informandole sobre el procedimiento a seguir.

5. Constatacion de lesiones: si el estudiante presenta lesiones, una vez conocidos los hechos, y dentro
de un plazo maximo de 24 horas, se debe acudir a realizar constatacion de lesiones en un centro asistencial,
se debe solicitar la presencia de Carabineros, quienes acompafiaran el proceso.

6. Denuncia: Si el estudiante presenta lesiones que demuestren maltrato, o bien, que relate que ha sido
agredido, se debera realizar denuncia por maltrato infantil, posterior a la constatacion de lesiones. El en-
cargado de denunciar es el Director de la Escuela (o a quien éste designe).

7. Derivacion: en caso de existir solo la sospecha de que el estudiante se encuentra siendo victima
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de maltrato, se realizara derivacion a OPD.

8. Medidas reparatorias: Se derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolar, a fin de iniciar apoyo
mediante intervencion y aplicacion de acciones reparatorias emocionales. Estos podran derivar a redes de
apoyo, segun sea el caso, o realizar seguimiento y monitoreo.

9. En todas las circunstancias antes sefialadas, se mantendra respeto y confidencialidad, no pudiendo to-
mar conocimiento de la situacion ningiin miembro de la comunidad educativa que sea ajeno a los hechos
suscitados.

N°7 - PROTOCOLO PORTE DE ARMAS, EXPLOSIVOS O TRAFICO DE DROGAS

Obligacion de denunciar: La nueva Ley N° 20.191 denominada "Ley de Responsabilidad Penal Juvenil”,
obliga a las autoridades de la Escuela, a informar a Carabineros de Chile o PDI dentro de las 24 horas
conocida el hecho, si se sorprende a un estudiante portando armas, explosivos, traficando drogas o estu-
pefacientes.

Se consideran infracciones a esta Ley las siguientes conductas:

a) El porte, comercio, suministro o consumo de estupefacientes y/o sustancias tdxicas o alucinégenas.

b) Presentarse en la Escuela en estado de ebriedad o bajo los efectos de sustancias alucindgenas.

¢) Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de Armas
(material de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso autorizado, sustanciasquimicas usa-
das para la fabricacion de explosivos, bastones eléctricos o electro shock), y artefactos incendiarios, ex-

plosivos, y de caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas Molotov.
PROTOCOLO DE ACCION
PODRAN APLICAR ESTAS SANCIONES:

= Direccién del establecimiento

= Inspectoria General.
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Procedimiento:

1. Informar: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o conocimiento de la
situacion, tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento, a la Direccion del establecimiento.

2. Denuncia: se realizara denuncia inmediatamente conocidos los hechos, presentando la evidencia co-
rrespondiente.

3. Notificacion: Inspectoria general y/o el equipo de convivencia escolar informaran y citaran al apode-
rado del estudiante.

4. Indagacion: Inspectoria General, conjuntamente con el equipo de Convivencia escolar indagaran la
situacion mediante entrevistas y relatos.

5. Descargos: Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante y su apode-
rado realizar los descargos correspondientes, quedando registro escrito.

6. Resolucion: Inspectoria general aplicara medidas disciplinarias correspondientes a falta gravisima se-
gun Manual de convivencia, registrando en libro de clases, informando al apoderado y al estudiante sobre

esto, dejando registro mediante firmas.

Medidas reparatorias: Se derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolarquienes podran derivar a

redes de apoyo, segun sea el caso.

1. En todas las circunstancias antes sefialadas, se mantendra respeto y confidencialidad, no pudiendo to-
mar conocimiento de la situacion ningn miembro de la comunidad educativa que sea ajeno a los hechos
suscitados.

2. Apelacion: el apoderado del estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion a la Direccién del
establecimiento, frente a la medida asignada, de forma escrita, en un plazo de dos dias habiles a contar de
la resolucion.

3. Reconsideracion: Direccion del establecimiento tendra un plazo de 15 dias habiles para reconsiderar
la medida, consultando al Consejo de Profesores, dando su pronunciamiento por escrito.

4. En todas las circunstancias antes sefialadas, se mantendra respeto y confidencialidad, no pudiendo to-
mar conocimiento de la situacion ningin miembro de la comunidad educativa que sea ajeno a los hechos
suscitados.

5. Se deberé aplicar la sancion después del debido proceso de apelacion del apoderado, dentro de un plazo

de 24 horas o el primer dia habiles siguientes al que se cometid la falta o se tuvo conocimiento.

En disposicion de denuncia por falta gravisima:
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Se aplicara el procedimiento correspondiente a las faltas gravisimas, segun titulo V del presente manual

de convivencia.

En conformidad a lo dispuesto en el proyecto de ley Aula Segura N°21128 “El director tendra la facultad
de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como
tales en el reglamento interno del establecimiento, y que conlleven como sancién en el mismo, la expulsién
o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en

esta ley”.
DEBIDO PROCESO:

El alumno(a) podra recibir una sancion en cualquier tipo de situaciones tipificadas en el presente manual

como grave y/ o gravisima, Titulo V, siendo en todo momento sujeto de derecho:

1. El estudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar a las deci-
siones disciplinarias.

2. Presuncion de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabi-
lidad mas alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acu-
sacién, y no en la persona acusada.

3. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacion relacionada con lasfaltas

graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.

N°8 - PROTOCOLOS FRENTE A CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL Y/O ALUCINOGE-
NOS DE UN ESTUDIANTE

Obligacién de denuncijar: La nueva Ley N°20.191 denominada "Ley de Responsabilidad Penal Juvenil”,
obliga a las autoridades de la Escuela, a informar a Carabineros de Chile o PDI dentro de las 24 horas
conocida el hecho, si se sorprende a un estudiante portando armas, explosivos, traficando drogas o estu-

pefacientes.
PROTOCOLO DE ACCION

PODRAN APLICAR ESTAS SANCIONES:
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a. Direccion del establecimiento

b. Inspectoria General.
Procedimiento

1. Informar: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o conocimiento de que
un estudiante consume algun tipo de drogas, alcohol o alucin6genos, dentro o fuera del establecimiento,
tiene la obligacion de informarlo a Direccion.

2. Indagacion: Inspectoria General, conjuntamente con el equipo de Convivencia escolar indagaran la
situacion mediante entrevistas y relatos.

3. Notificacion: Inspectoria general y/o el equipo de convivencia escolar informaran y citaran al apode-
rado del estudiante presuntamente involucrado.

4. Derivacion: en caso de sospecha o certeza de consumo, el equipo de convivencia escolar, entregara
antecedentes y derivara el caso a un Programa de apoyo y tratamiento de consumo.

5. Denuncia: en caso de consumo flagrante de drogas, se debera llamar a Carabineros, entregando la
evidencia correspondiente (droga).

6. Descargos: Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante y su apode-
rado realizar los descargos correspondientes, quedando registro escrito.

7. Resolucion: Inspectoria general aplicara medidas disciplinarias correspondientes a falta gravisima se-
gun Manual de convivencia, registrando en libro de clases, informando al apoderado y al estudiante sobre
esto, dejando registro mediante firmas.

8. Medidas reparatorias: Se derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolar, a fin de iniciar apoyo
emocional o conductual, realizando seguimiento de caso. Paralelamente se aplicaran talleres de sensibili-
zacion sobre tematica en los cursos involucrados.

9. Apelacidn: el apoderado del estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion a la Direccién del
establecimiento, frente a la medida asignada, de forma escrita, en un plazo de dos dias habiles a contar de
la resolucion.

10. Reconsideracién: Direccion del establecimiento tendra un plazo de 15 dias habiles para reconside-
rar la medida, consultando al Consejo de Profesores, dando su pronunciamiento por escrito.

11. Entodas las circunstancias antes sefialadas, se mantendra respeto y confidencialidad, no pudiendo
tomar conocimiento de la situacion ningn miembro de la comunidad educativa que sea ajeno a los hechos

suscitados.
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12.  Se deberd aplicar la sancion el mismo dia de conocido el hecho o, a més tardar, durante los dos dias
habiles siguientes al que se cometio la falta o se tuvo conocimiento.

13. Endisposicion de denuncia por falta gravisima: Se aplicara procedimiento por falta gravisima, segun
el titulo V del presente manual de convivencia escolar.

14. En conformidad a lo dispuesto en el proyecto de ley Aula Segura N°21128 “El director tendra la
facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alum-
nos que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas estable-
cidas como tales en el reglamento interno del establecimiento, y que conlleven como sancion en el mismo,
la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo

dispuesto en esta ley”.

DEBIDO PROCESO

El alumno(a) podra recibir una sancion en cualquier tipo de situaciones tipificadas en el presente manual

como grave y/ o gravisima, Titulo V, siendo en todo momento sujeto de derecho:

1. El estudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelar las decisio-
nes disciplinarias.

2. Presuncion de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabili-
dad mas alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acusacion,
y no en la persona acusada.

3. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantizar que la informacidn relacionada con lasfaltas

graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.

N°9 — PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE HURTOS O ROBOS
Hurto: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién violentaalguna.

Robo: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo defuerza

0 accion intimidaria y de violencia en contra del afectado.

112



1. Informar: mediante relato escrito y detallado, el mismo dia de ocurridos los hechos, o bien a primera
hora del dia habil siguiente, a Inspectoria general, quien dara cuenta a Direccidn.

2. Indagacion: Inspectoria General, conjuntamente con el equipo de Convivencia escolar indagaranla si-
tuacion mediante entrevistas y relatos.

3. Notificacion: Inspectoria general y/o el equipo de convivencia escolar informaran y citaran al apode-
rado del estudiante afectado, y al apoderado del estudiante que cometio la falta, en caso de ser éste iden-
tificado.

4. Denuncia: el apoderado del estudiante afectado, podra realizar la denuncia correspondiente. El esta-
blecimiento, a peticion del interesado, y solo en caso de denuncia formal, procedera a juntar los antece-
dentes para colaborar en la investigacion penal. La Escuela insiste en que los estudiantes no deben traer
objetos de valor que no sean estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus Utiles
y prendas marcadas.

5. Descargos: en caso de identificar que un estudiante cometio el hurto, se debe garantizar el derecho a
tener un justo proceso, pudiendo el estudiante y su apoderado realizar los descargos correspondientes,
quedando registro escrito.

6. Resolucion: en caso de identificado el estudiante que cometié el hurto Inspectoria general aplicara
medidas disciplinarias correspondientes a falta gravisima segin Manual de convivencia, registrando en
libro de clases, informando al apoderado y al estudiante sobre esto, dejando registro mediante firmas.

7. Medidas reparatorias: Se derivara al estudiante que cometié la falta al Equipo de Convivencia esco-
lar, quienes podran derivar a redes de apoyo, segun sea el caso.

8. En todas las circunstancias antes sefialadas, se mantendra respeto y confidencialidad, no pudiendo to-
mar conocimiento de la situacion ningiin miembro de la comunidad educativa que sea ajeno a los hechos
suscitados.

9. Apelacidn: el apoderado del estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion a la Direccion del
establecimiento, frente a la medida asignada, de forma escrita, en un plazo de dos dias habiles a contar de
la resolucion. Reconsideracion: Direccién del establecimiento tendra un plazo de 15 dias habiles para
reconsiderar la medida, consultando al Consejo de Profesores, dando su pronunciamiento por escrito.

10. En caso de que el afectado sea un funcionario del establecimiento se aplicara el mismo protocolo.

11. Siel hecho corresponde a robo, se requerira inmediatamente la presencia de Carabineros.
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12.  Silos resultados de la investigacion, arrojan pruebas o el posterior reconocimiento del causante del
hurto y este fuese un funcionario, se procedera a dejar constancia laboral y Direccion informara al DAEM,

quien impartira instrucciones correspondientes.

(Individual o conjuntamente, contenidas en el TITULO V del presente Manual, co-

rrespondientes a faltas gravisimas):
Podrén aplicar estas sanciones:

» Direccion del establecimiento.
» Inspectoria General.
» PLAZOS.

Se debe aplicar la sancion previa apelacion por parte del estudiante o apoderado dentro de las 24 horas
de conocido el hecho o, a mas tardar, durante los dos dias habiles siguientes al que se cometio la falta o se

tuvo conocimiento.
DEBIDO PROCESO

El alumno(a) podra recibir una sancion en cualquier tipo de situaciones tipificadas en el presente manual

como grave y/ o gravisima, Titulo V, siendo en todo momento sujeto de derecho:

1. Elestudiante tiene el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas en su defensa y a apelarlas decisiones
disciplinarias.

2. Presuncion de inocencia: Se presume que una persona es inocente hasta que se demuestre su culpabi-
lidad mas alla de una duda razonable. Esta presuncion implica que la carga de la prueba recae en la acu-
sacién, y no en la persona acusada.

3. Confidencialidad y proteccion de datos: Se debe garantiza que la informacion relacionada con lasfaltas

graves y gravisimas se mantenga confidencial y se cumpla con la proteccion de datos.

N°10 - PROTOCOLO SOBRE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ESTUDIAN-
TIL

Es responsabilidad de las familias, al momento de matricular a un estudiante en la Escuela, informar si es
madre o0 padre, 0 si se encuentra en situacion de embarazo, con el fin de iniciar las coordinaciones nece-

sarias para brindar todos los apoyos correspondientes al establecimiento.
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Si se detecta un caso de embarazo, se implementaran las siguientes acciones:

1. Ingresarla al Registro Nacional de Estudiantes embarazadas, madres y/o padres.
2. Entrevista personal con los involucrados, a fin de elaborar un diagnéstico sociofamiliar y conocer
el estado, disposicion y condiciones para determinar los pasos a seguir.
3. Informacidn a los profesores responsables de las personas involucradas.
4. Elaboracion de un calendario de evaluaciones diferenciado, si procede.
5. Determinacién de un protocolo pedagogico para cada docente, si procede.
6. Los protocolos pedagdgicos aplicables en estos casos pueden ser:
Trabajo virtual.
Trabajo semipresencial.
Envio de trabajos mediante la familia, entregando la informacion y los materiales requeridos.
Visita a la persona en su hogar, para asignar responsabilidades.
Flexibilidad en las evaluaciones y calificaciones.
Horarios diferenciados para amamantamiento, permitiendo flexibilidad horaria.
Solicitud de informes periddicos de estado de avance de la situacion de cada madre o padre, para mante-
ner la estrategia de apoyo.
Programacion de grupos de dialogo con madres y padres adolescentes, a cargo del Psicdlogo del estable-

cimiento, para dialogar sobre teméticas que son comunes a su situacion.
MEDIDAS

La escuela debera generar y gestionar las condiciones para que las madres y padres estudiantes continlen

su proceso educativo. Para ello, se generaran las siguientes medidas:

1) Vinculacion con el Centro de Salud Familiar del sector al que pertenezca el estudiante.

2) Entrevista con las familias de la pareja que se encuentre en situacion de embarazo.

3) Informacion al curso sobre la maternidad y paternidad, los cuidados y atenciones requeridas.

4) Talleres para padres y madres adolescentes, gestionados por el Establecimiento.

5) Permisos para salir a controles.

6) Horarios flexibles de ingreso y salida, por motivos relacionados con el embarazo o la crianza.

7) Acceso preferencial a alimentacion.

8) Flexibilidad en la presentacion personal descrita en el Reglamento Interno de ConvivenciaEscolar, en

el caso de la madre.
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9) La Escuela tendra la responsabilidad de gestionar talleres de orientacion de la maternidad y la paterni-
dad adolescente para toda la Comunidad Educativa y material de difusion. Esto serd ejecutado a través del
Plan de Formacion y Gestién de la Convivencia, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.

N°11 - PROTOCOLO SOBRE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente escolar: toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de alguna

actividad escolar, que tenga como consecuencia un dafio de cualquier tipo.

1. Se encuentran incorporados en esta categoria los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde su hogar hasta la Escuela y viceversa.

2. En caso de accidente escolar, todas y todos quienes cursan estudios se encuentran cubiertos porel Se-
guro Escolar, desde el instante en que se matriculan en la Escuela.

3. Al momento de la matricula, el estudiante completara una ficha médica con los datos solicitados, par-
ticularmente los que dicen relacion con alguna condicion relevante, con el fin de tener los antecedentes
suficientes frente a una emergencia. Es responsabilidad de las familias informar todo lo referente a esta
materia.

4. El Inspector General es el responsable de los procedimientos derivados de los accidentes escolares. En
caso de no poder ejercer esta funcidn, la delegara en una inspectora o un paradocente. Si ello no pudiera
ser posible, en el Encargado de Convivencia Escolar. De no ser posible, en alguna o algin funcionario de
la educacion que pueda hacerse cargo.

5. Sera responsabilidad del Inspector General mantener un espacio equipado con la implementacion ne-
cesaria para la atencion en primeros auxilios, y del Director suministrar los recursos para que ello se eje-
cute.

6. Los responsables en materia de accidentes escolares no pueden suministrar ningun tipo de medica-
mento. En caso de existir prescripcion médica se podran suministrar bajo autorizacion escrita del apode-
rado titular, la que sera resguardada por el Inspector General.

7. Ante la ocurrencia de cualquier accidente, de cualquier tipo e importancia, la propia persona acciden-

tada o alguna persona integrante de la Comunidad Educativa sera responsable de dar cuenta a un directivo.

PROTOCOLO
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Detectado el accidente, el o la funcionaria que recibe la informacion, procedera a comunicarlo de inme-

diato a Inspectoria General, quien procedera de la siguiente manera:

1. Ubicar preliminarmente en sala de aislamiento a la persona accidentada, mientras se activa el protocolo
de accidente escolar.

2. Se procede ante cualquier accidente escolar segun protocolo, derivando e informando segun lo estipu-
lado en el reglamento interno.

3. Si el accidente requiriera de asistencia médica inmediata, se llamaré al servicio de ambulancia del
Servicio de Salud. Si esto no es posible, el Director o quien lo subrogue podré solicitar servicio de taxi
para el traslado inmediato del accidentado al centro de salud méas préximo.

4. Enparalelo, unparadocente dara aviso por viatelefonica u otra similar a la familia, informando delo ocu-
rrido e informando el centro asistencial al que fue trasladada la persona.

5. El Inspector General o en su efecto la secretaria seran las personas responsables de elaborar el formu-
lario del seguro de Accidente Escolar por Plataforma Lirmi.

6. La persona accidentada sera trasladada al centro asistencial por personal de Inspectoria, quien perma-
necera con la persona afectada hasta la Ilegada de algun adulto de su familia. El estudiante nunca quedara
solo.

7. En caso que el accidente ocurriera fuera del Establecimiento, (por alguna actividad de salida pedago-
gica), el profesor encargado sera el responsable de activar el protocolo y ver la forma de trasladar al estu-
diante al centro asistencial mas cercano. De inmediato informara a la Direccion del Establecimiento, o a
Inspectoria general quien Comunicara al apoderado titular o suplente.

8. El profesor encargado completara el formulario de accidente escolar ya que antes de salir de la escuela
se debe llevar una carpeta con seguros escolares firmados.

9. Si el accidente ocurriera en el trayecto entre el Establecimiento y su hogar, sera responsabilidad de la
familia el traslado al centro asistencial mas cercano, lo que se comunicara a la Escuela para elaborar el
formulario del Seguro que se podra retirar en Inspectoria.

10. Esresponsabilidad de todas y todos quienes integran la Comunidad Educativa informar a Inspectoria
sobre anormalidades en las instalaciones del establecimiento, que puedan presentar riesgo.

11. Se prohibe ingresar a lugares peligrosos o donde se realicen trabajos de mantencion y/o reparacio-

nes, esto debe estar debidamente sefializado o resguardado.
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12. Se prohibe realizar actividades fisicas en alguna Asignatura o actividad lectiva cuando se presenta
licencia médica que lo indique. El Docente responsable se encargard de implementar otro tipo de activi-
dades que no requieran esfuerzo fisico. Lo anterior sera Inspectoria General y/o UTP, quien informe al

profesor.

N°12 - PROTOCOLO PARA LA INCLUSION DE ESTUDIANTES MIGRANTE

La Escuela "Arturo Prat" reconoce y valora la diversidad como riqueza en su mas amplia expresion. Se
hara responsable de generar las condiciones para la plena inclusion de los estudiantes migrantes y sus
familias. En el caso de estudiantes migrantes y sus familias que no manejen fluidamente el idioma espafiol,
el Establecimiento promovera que el presente Protocolo sea entregado o se apoye su comprension en el
idioma que maneja la persona. Los estudiantes migrantes recibiran todos los apoyos formativos y educa-
tivos que requieran para su plena inclusion en el Establecimiento. Para ello, la Escuela, establecerd un
Plan de Apoyo a la Inclusion de Estudiantes Migrantes, del cual el Jefe de la Unidad Técnico Peda-
gogica se hara responsable en conjunto con otros Profesionales del Establecimiento. Este Plan contendra,

como minimo los siguientes apoyos:

1. UnPlan de Apoyo a la Validacion de Estudios.

2. Actividades de apoyo a la nivelacion de contenidos y habilidades del Curso de ingreso, de maneracom-
plementaria a las del Plan de Apoyo a la Validacion de Estudios, durante el primer afio de permanencia
en el Establecimiento.

3. Actividades de encuentro con otras y otros estudiantes del Establecimiento, que permitan la generacion
de vinculos. Esto incluye la realizacion de hitos de intercambio cultural en el Curso en que se inserta la o
el estudiante y a nivel del Establecimiento.

4. Nivelacion minima en el idioma espafiol, si es pertinente.

5. Apoyo a la familia del estudiante migrante.

6. Estas medidas contendran informacion minima sobre la normativa interna del Establecimiento y el
acceso a la oferta de programas y servicios del Estado en salud, vivienda y asistencia social, y nivelacion
en el idioma espafiol si procede. De manera complementaria, sobre basqueda de empleo,organizaciones del
territorio en que se inserta el Establecimiento y actividades deportivas y recreativas.

7. El estudiante migrante accedera a un Identificador Provisorio Escolar, en adelante IPE, que mantendra

hasta que regularice su situacién migratoria. Sera responsabilidad del Director su ingresoen la Ficha del
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estudiante en el Sistema de Informacion General de Estudiantes, en adelante SIGE, consignando también
la informacién del documento de identidad de su pais de origen. Posteriormente, sera incorporado al libro
de clases y otros documentos internos del Establecimiento.

8. En caso de que el estudiante tenga mas de un IPE, por haber cursado estudios en mas de un Estableci-
miento, el Director tomara contacto con la Unidad de Registro Curricular de la Secretaria Regional Mi-
nisterial de Educacién para regularizar la situacion.

9. El estudiante con PIE tendra una matricula provisoria. La matricula provisoria estard vigente durante
el tiempo en que el estudiante realiza el proceso de Reconocimiento de Estudios o Proceso de Validacién
que permita certificar el Gltimo curso aprobado. Al término del proceso, la matricula sera definitiva, aun
cuando el estudiante no cuente todavia con Cédula de Identidad para chilenos o extranjeros.

10. Si el estudiante realiza un proceso de Reconocimiento de Estudios, éste se efectuara cuando los
mismos hayan sido realizados en un pais con Convenio de Reconocimiento de Estudios de Educacion
Basica y Media y cumpla con lo determinado en el Decreto Exento N° 2272/2007, del Ministerio de
Educacion. Los paises sujetos convenios vigentes con Chile son, a la fecha de la tltima actualizacion del
presente Protocolo, Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Esparia, Haiti, México, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Venezuela, Argentina, Alemania, Brasil, Francia, Israel, Guatemala y Uruguay.
Para iniciar el Reconocimiento, el apoderado del estudiante tendra la responsabilidad de presentar la iden-
tificacion vigente respectiva y los documentos educacionales legalizados en las oficinas de Ayuda MI-
NEDUC. El Establecimiento apoyara al apoderado en la presentacion de los documentos pertinentes.

11. Para iniciar el proceso de Reconocimiento de Estudios, al momento de la matricula el apoderado
presentara el documento de identidad emitido por el pais receptor o su pasaporte original vigente, la con-
centracion de notas y/o certificados anuales de estudios y/o la licencia de Educacion Media o equivalente
original, segln corresponda.

12. En el caso de que el estudiante no cuente con documentacién escolar o ésta no se encuentra legali-
zada, o el pais del que proviene el estudiante no posee un convenio vigente con Chile, el Establecimiento
realizara el Proceso de Validacion de Estudios adecuado para el Nivel, el que no podra pasar de los tres
meses desde la incorporacion a la Escuela. Este Proceso se realizara de la siguiente forma:

a. Si el ingreso es a un Curso hasta 6° Afio Basico, el estudiante rendird un examen que considere los
Objetivos de Aprendizaje de cursos anteriores, y con los resultados obtenidos se elaborara un acta en

triplicado con las calificaciones del Curso anterior al que ha sido matriculado.
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b. Si el ingreso es a un Curso desde 7° Afio Bésico, la Validacion se hard por Asignaturas, y las actas
consideraran calificaciones para cada uno de los Cursos registrados en el Proceso.

c. Sielingreso es por parte de un estudiante que no habla el idioma espafiol en una forma que no permita
la normal realizacion del Proceso, éste se realizara en el Gltimo periodo del afio escolar.

13. El Proceso de Validacién no incluira contenidos que sean propios del manejo de personas quehan
realizado estudios en Chile.

14. El jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica se hara responsable de disefiar un Plan de Apoyo a la
Validacién de Estudios, determinando los horarios, recursos, espacios, los Profesionales que lo implemen-
taran. Este Plan contendrd, como minimo, los siguientes apoyos:

a) Contenidos y habilidades minimas para el Nivel a validar.

b) Contenidos propios del manejo de personas que han realizado estudios regulares en Chile, si es perti-
nente y de acuerdo a la Asignatura.

c) Nivelacion minima en idiomas, si es pertinente.

d) Redes de apoyo, en caso de ser requeridas.

Si el estudiante no tiene su situacién migratoria regulada, el Establecimiento certificara los cursos apro-
bados indicando el documento de identidad del pais de origen de la persona y, en caso de no tenerlo,

indicando el Identificador Provisorio Escolar.

Sera responsabilidad del director apoyar el proceso de regularizacion migratoria del estudiante, porsio a
través de quienes delegue esta responsabilidad. Sera responsabilidad de la familia informar permanente-
mente de cualquier avance en la etapa del proceso de regularizacion. Dicho tramite podra realizarse a
través del Departamento de Extranjeria y Migraciones del Ministerio del Interiory Seguridad Publica. El

estudiante obtendra una visa en condicion de titular.

Una vez que se haya regularizado la situacion migratoria del estudiante, el director reemplazara el Identi-

ficador Provisorio por el nimero de RUN otorgado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

1. Los estudiantes migrantes tienen derecho a la alimentacidn escolar, textos escolares, pase escolary se-
guro escolar, por el solo hecho de haberse matriculado en la Escuela. Sera responsabilidad del Estableci-
miento garantizar las condiciones para que estos apoyos sean entregados lo mas pronto posible.

2. No seréa exigible la presentacion personal establecida en el Reglamento durante el primer afio deperma-
nencia en la escuela. Esto sera establecido en un registro escrito al momento de la matricula, el que quedara

con copia para el director y la familia del estudiante.
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3. Los estudiantes migrantes y sus familias tienen derecho a participar de las organizaciones que forman
parte del Establecimiento, en la forma que lo establece el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

N°13 — PROTOCOLO PARA NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE
LA EDUCACION. IDENTIDAD DE GENERO.

El articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en lostratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educa-
cion y la libertad de ensefianza.

Para efectos de este manual, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de
Educacion de Chile”.

» Geénero: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y cultural-
mente en torno a cada sexo biologico, que una comunidad en particular reconoce en base alas diferencias
biologicas.

« ldentidad de género: Serefiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada personala siente
profundamente, la cual podria corresponder 0 no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia per-
sonal del cuerpo.

» Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta
en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

« Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En el
presente documento, se entendera como “trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo

asignado al nacer.

En el &mbito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos
que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la

Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion; los tratados Internacionales sobre Derechos
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Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos
del Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracidn sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razon
de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos

que se derivan de la normativa educacional antes referida:

1. Derecho aacceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

2. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante pro-
cedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans,
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

5. Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidadeseduca-
tivas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

6. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningan nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto detratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

8. Derecho aestudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos losambitos,
en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

9. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y estudiantestrans en

el establecimiento

1. El apoderado podra solicitar una entrevista con la Direccidn para el reconocimiento de la identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita elestudiante.
2. Direccion en un plazo no superior a cinco dias habiles, entrevistara al apoderado, dejando registro

mediante acta, que incluya los acuerdos, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
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implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se deberd entregar conla firma y copia a todas
las partes.

3. Una vez formalizada la solicitud, el establecimiento debera adoptar como minimo las medidas bésicas
de apoyo, las que deberdn ser adoptadas con el consentimiento previo del estudiante, y su apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

4. Los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a supriva-
cidad, resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Medidas de apoyo en caso de nifias, nifios y estudiantes trans

1. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: las autoridades del establecimiento deberan velar
porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares;
la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompana-
miento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con
la comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

2. Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion, orientacion, capa-
citacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto degarantizar
la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Como una forma de velar por elrespeto de su identidad de
género, la Direccion del establecimiento podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases
en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo
que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar
con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente, de acuerdo a lo detallado en el articulo N°189.
En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicologica del nifio, nifia o estudiante.

4. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacidn, apoyo, acompafamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en

todos los ambientes que componen el espacio educativo.
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5. Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal de la nifia, nifio o estudiante transseguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la nor-
mativa vigente.

6. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o
estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho cons-
tituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier
otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, in-
formes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

7. Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropadepor-
tiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de genero, independiente de la situacion
legal en que se encuentre,

8. Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans
para el uso de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respe-
tando su identidad de género.

9. El establecimiento en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y

moral. Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

N°14 - PROTOCOLO SOBRE LAS SALIDAS, VIAJES Y/O GIRAS PEDAGOGICAS

Salidas pedagogicas: toda actividad que se realice fuera del establecimiento que cumpla con la finalidad

de aportar en el proceso educativo. La actividad debe ir contemplada en la planificacion del docente que
requiera la salida. Los estudiantes estaran protegidos por el seguro escolar al que tienen derecho los estu-
diantes regulares dentro del establecimiento. No procedera en vacaciones deinvierno y después del término

escolar.

El director del establecimiento educacional debe cautelar el cumplimiento de lo dispuesto en el decreto

N° 313/72 que reglamenta el seguro escolar:

e Autorizacion escrita de padres y/o apoderados.
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e Nombre completo y RUN del profesor que ird a cargo de los estudiantes.

e Nombre completo y RUN del acompafiante (profesor, apoderado, asistente de la educacion.)

e Fechay lugar donde se realizaré la salida pedagogica.

e Documentacion del medio de locomocion en el traslado de los estudiantes si lo requiere.

e En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitara: namero de la patente, permiso de circula-
cion, registro de seguro al dia, y licencia fotocopia de cedula de identidad y permiso de conductor.

e Eldirector del establecimiento con la autorizacion del sostenedor (Departamento de Educacion) enviara
la solicitud de autorizacion para realizar la salida pedagdgica, al Departamento Provincial de Educacién
respectivo y al DAEM, con 15 dias de anticipacion.

e Sise cumplen las disposiciones, el Departamento Provincial de Educacion autoriza la actividad yotorga

acceso al seguro escolar para estudiantes y docentes respectivos.
Viaje y/o gira de estudios:

Las actividades educativas que se realicen dentro del territorio nacional, con el objetivo de adquirir expe-
riencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region y del pais, y que
contribuyan a su formacion y orientacion integrales (Articulo 1° decreto N°2822 de 18 de agosto de 1970

del Ministerio de Educacion).

a) Se podréa otorgar autorizacion a viajes de estudios siempre que en su realizacion participe a lo menos
un docente por cada 45 estudiantes (Articulo 2° decreto N°2822/70).

b) Aquellos viajes que no cuenten con la autorizacién del Ministerio de Educacion, no podran acogerse
al decreto N°313/72, referido al seguro escolar.

c) Losviajes y/o giras de estudios fuera del territorio nacional, solo seran autorizados en casos calificados,
cuando por su naturaleza estén destinados a representar a Chile en actividades de orden cultural, deporti-

vos o cientificos que tengan lugar en otros paises (Articulo N°5 decreto N°2822/70).

N°15 - PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA
¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad,
que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta

el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de
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la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estasmanifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion
(OMS, 2001).

Para detectar esto, es importante estar atento a las sefiales de alerta. Que se pueden identificar mediante el
comportamiento del estudiante, quien puede manifestar pensamientos sobre hacerse dafio, morir, 0 deseos
de morir, ya sea mediante expresiones verbales, escritas o dibujos, que indiquen un estado propenso al

suicidio o la planificacién de éste.
Educacidén y sensibilizacion sobre el suicidio

Una Comunidad educativa que reconoce factores de riesgo y de proteccion, que esta atenta a sefiales de
alerta, y en especial que ha desmitificado la conducta suicida, podréa efectivamente ser un entorno protector

para sus integrantes y podra dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.

De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacion dentro de la Escuela implicara entregar

informacion sobre:

Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.
Seriales de alerta.

Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

Incentivar la busqueda de ayuda.

A o

Informacidn sobre donde pedir ayuda dentro de la Escuela y fuera de éste, lugares de atencion ycomo
acceder a ellos.

7. Socializacién de pasos a seguir y flujograma ante deteccion de conducta suicida en el colegio.
Procedimiento

A. Deteccion: Quien reciba la informacion o detecte una sospecha de ideacion suicida, debera dar aviso
inmediato a la Encargada de Convivencia escolar quien debera a su vez, informar la situaciona la psicéloga
del establecimiento y profesor jefe.

B. Abordaje: La psicdloga del establecimiento deberad brindar contencion emocional al estudiante me-
diante entrevista, dejando registro de su relato, indagando sobre lo que estd pensando o sintiendo, cuéles

son sus intenciones, como podria sentirse mejor, prestandole atencidn, dando su apoyo en que no esta solo
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y brindandole un espacio para ser escuchado. Si es posible, se deberd aplicar la “Pauta para la evaluacion
y Manejo del riesgo suicida”. De no encontrarse la psicologa, la situacion sera abordada por Trabajadora
Social o algun integrante del Equipo de Convivencia.

C. Citacidn: La situacién sera comunicada inmediatamente a la familia del estudiante mediante citacion a
entrevista, en la cual se informaré lo ocurrido, buscando adoptar medidas a seguir. Se solicitara que se
acerquen de forma inmediata al Centro de Salud donde se encuentre inscrito el estudiante, a fin de solicitar
hora de atencion. Si es necesario, se podra apoyar el proceso mediante la derivacién del estudiante a centro
de salud mental para atencion especializada.

D. Sequimiento: se realizard& monitoreo de la situacion en cuanto a si el estudiante recibi6 la atencion
necesaria de salud mental, estando atentos a nuevas sefiales 0 necesidades del estudiante, que puedan

requerir de acompariamiento y observaciones y realizando entrevista de seguimiento a la familia.

N°16 - PROTOCOLO FRENTE AUN INTENTO DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECI-
MIENTO

Un intento suicida implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmentebusca

causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando consumarlo.
Procedimiento:

Deteccién: Quien perciba el intento suicida por parte de algin estudiante debe brindar la ayuda y los
primeros auxilios correspondientes, en la medida de lo posible, solicitando ayuda. Se debe informar de

manera inmediata a Direccion, Inspectoria General y al Equipo de Convivencia escolar.

Abordaje:

1. Inspectoria general debera contactar de forma urgente e inmediata a la ambulancia (131) para trasladar
al estudiante al servicio de urgencias mas cercano, quien sera acompafiado por la psicéloga de convivencia
escolar o trabajadora social un integrante del establecimiento.

2. Paralelamente, el inspector general o encargada de convivencia escolar, debera Ilamar al apoderado
para informar lo acontecido y solicitarle que se dirija al centro de salud de (urgencias) donde se encuentre

el estudiante.
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3. Posterior a la situacion de emergencia, el Equipo de convivencia contactara o citara a una entrevista a
la familia del estudiante para indagar sobre la situacion, conocer el estado de salud, ofrecer apoyo en
cuanto a su proceso educativo y medidas a seguir.

4. Realizara derivacion del estudiante a red de salud mental para que reciba tratamiento especializado.

5. El equipo Directivo organizaré una reunion con el equipo escolar, informando de manera generalizada,
lo sucedido y las medidas y acciones a seguir.

6. Se deberd mantener confidencialidad de informacion referente al estudiante.

Seguimiento

Se realizard monitoreo de la situacion mediante entrevista de seguimiento a la familia, en cuanto asi el

estudiante recibié la atencion necesaria de salud mental.

Una vez que retorne a clases, estar atentos a nuevas sefiales o necesidades del estudiante en suproceso

de recuperacion, que puedan requerir de acompafiamiento y observaciones.

N°17 - PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE
EN EL ESTABLECIMIENTO

Si el suicidio ocurre dentro del establecimiento:

Deteccion: Quien detecte el suicidio debe informar de manera inmediata a Direccion delestableci-

miento e inspector general,

Abordaje:

1. Inspectoria general debera contactar de forma urgente e inmediata a la ambulancia (131) para trasladar
al estudiante al servicio de urgencias mas cercano, quien sera acompafado por un integrante del estableci-
miento.

2. Paralelamente se debera llamar a la familia para informar lo acontecido y que se dirija al centrode salud
donde se encuentra el estudiante.

3. El equipo directivo debe dar aviso inmediato al Departamento de Educacion, y realizar una reunion
inmediata con el equipo escolar, informando lo sucedido.

4. Se debe resguardar el principio de confidencialidad de la informacion.

5. Se debera informar de los hechos a padres y apoderados, sin individualizar el caso.
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6. Posteriormente se debera contactar a la familia para brindar apoyo segln corresponda. Si esta autoriza,
se podré dar a conocer informacion de los ritos funerarios, a los miembros de la comunidad educativa que
quieran despedir al estudiante.

7. Posterior a los hechos ocurridos, el equipo de convivencia escolar gestionara apoyo psicolégico en
manejo de duelo, para el equipo escolar a través de una red de apoyo externo con la que cuente la escuela,
ya sea para charlas o atenciones personales, asi como también para informar a los estudiantes y brindarle
el apoyo necesario frente a esta situacion.

Si el suicidio ocurre fuera del establecimiento:

1. Elequipo directivo del establecimiento debe contactar a la familia con la finalidad de verificar loshechos
y la causa de la muerte a través de la informacién oficial.

2. Direccion debera comunicar al profesor jefe de lo ocurrido y brindar apoyo del manejo de la
informacion que se debera entregar al grupo curso.

3. Si la familia autoriza, se podra dar a conocer informacion de los ritos funerarios, a los miembros de la
comunidad educativa que quieran despedir al estudiante.

4. El equipo directivo debe dar aviso inmediato al Departamento de Educacion, y realizar unareunion
inmediata con el equipo escolar, informando lo sucedido.

5. Se debe resguardar el principio de confidencialidad.

6. Posterior a los hechos ocurridos, el equipo de convivencia escolar gestionara apoyo psicoldgico en manejo de
duelo, para el equipo escolar a través de una red de apoyo externo con la que cuente la escuela, ya sea para charlas
0 atenciones personales, asi como también para informar a los estudiantes y brindarle el apoyo necesario frente a

esta situacion.

N°18 - PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de contencién emo-

cional de los nifios y nifias de la Escuela Arturo Prat.

En este contexto, los estudiantes, docentes y asistentes de la educacién, deben tener conocimiento de este
documento, de tal forma, que conozcan el procedimiento y puedan solicitar ayuda o apoyo a las personas

indicadas.

Definiciones Conceptuales
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a) Buen trato: corresponde a toda forma de relacion basada en una profunda conviccion de respeto y val-
oracion hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocidn del bienestar fisico, emocional y
psicoldgico, la satisfaccion de las necesidades y desarrollo de potencialidades del o la estudiante. El buen
trato se traduce en establecer relaciones respetuosas, afectivas, empéticas y seguras, que considera un
ambiente promotor del desarrollo y bienestar.

b) Contencion: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafiar a una
persona para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en
la persona afectada y quienes la rodean.

¢) Regulacion emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion para alcanzar
un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando él o la estudiante no
logra regular sus emociones en forma adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones
con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015). La desregulacion emocional se puede
reflejar de variadas formas, dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el estudiante y como estos
estan en proceso de formacion y se pueden esperar comportamientos acordes al nivel.

d) Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizaciénemo-
cional (o desequilibrio), acompafada de perturbacion y trastorno en las estrategias de enfrentamiento y
resolucién de problemas. Este estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta
por un suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984).

e) Situacion critica: circunstancia que afecta el estado emocional del/la estudiante, desencadenando un
desequilibro en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un
desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable. Una situacion se torna critica para una persona
en virtud del significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden
desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otra no, acorde con sus
experiencias de vida personales y los elementos contextuales presentes.

f) Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duracion variable en que una o un nifiopierde,
en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera
una situacién vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el ambito emocional,
ideacional, conductual y/o relacional.

g) Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumentoinadec-
uado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoor-

dinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.
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CONTENCION EMOCIONAL

La contencion emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones de
desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicacion debe realizarse durante
todo el tiempo en que el desajuste esté presente. Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial,
se procede a la regulacion emocional; estrategia que busca regular, controlar o canalizar las emociones

para lograr una conducta adaptativa al ambiente.

Este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y desarrollar estrategias de regulacion (ej.
respiracion, resignificacion, busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y facilitar la regulacion
del estudiante, mediante una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la

intensidad del desajuste emocional y/o conductual.
SU OBJETIVO

1. Co-construir comprensiva y empaticamente con el/la estudiante la situacion que lo aqueja.

2. Informar al estudiante acerca del caracter transitorio de la crisis que sufre.

3. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el/la estudiante.

4. Evitar el escalamiento en la situacion de crisis, promoviendo la disminucion en la progresion de la
hostilidad y agresividad.

5. Recordar al estudiante, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las acciones que sepodrian
implementar para su proteccion, en caso de escalamiento de la situacion.

6. Potenciar la autorregulacion emocional y el autocontrol.

PLAN DE ACCION

a) Cuando Aplicarla:

Cuando un estudiante presente un desajuste conductual y/o emocional y éste sea moderado o significativo.
b) Del procedimiento:

En espacios cerrados: aula comun, oficinas, bafios, comedor, sala informatica, sala CRA. Para toda situ-
acion de crisis gue presente un estudiante y que ésta ponga en riesgo su integridad fisica y de sus pares

y/o funcionarios, se procedera de la siguiente manera:

1) EIl docente y/o asistente de la educacion que esté presente en el inicio de la crisis, debera dar aviso

de forma inmediata a través de mensaje por radio.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Los funcionarios designados para acoger la alerta serén: psicologa del equipo PIE; psicéloga de con-
vivencia escolar; inspectores de pasillo. Inspector General y encargada de convivencia escolar.

De forma paralela e inmediata la asistente de aula y/o docente, que se encuentre presente en el lugar,
deberd informar al apoderado, solicitando su concurrencia al establecimiento con urgencia.

La encargada de Convivencia Escolar, inspectora general y/o paradocente, una vez recibida la alerta
procederd a llamar al servicio de urgencia y al apoderado (en caso que éste no haya sido contactado
por una asistente de aula).

Si el estudiante desea salir del espacio cerrado, no se impedira su salida, dando alerta inmediata alos
funcionarios designados, los cuales deben proceder, siendo alertados en primer lugar el inspectorde piso
correspondiente, para asegurar en todo momento la ubicacion e integridad fisica del estudiante.

En caso que el estudiante no quiera hacer abandono de la sala, el docente o asistente de la educacion
presente, deberd evacuar a los estudiantes que se encuentren en el lugar, los cuales se ubicaran en el
patio techado del establecimiento (al lado de inspectoria).

Las psicdlogas deben recurrir de forma inmediata al lugar de los hechos junto con uno de los funcio-
narios designados, procurando que el ambiente sea un lugar seguro. Las psicélogas realizaranlas técni-
cas de contencion emocional, de acuerdo a lo sefialado en el protocolo (apartado 2; contencién y re-
gulacion emocional).

En caso de ser necesario y como ultimo recurso, un docente varon (condicion fisica), debera proceder
a la contencidn fisica del estudiante, para impedir la autoagresion, dafio fisico y/o algunaaccion que
ponga en riesgo la vida del menor. Esta medida se respalda en el Principio Fundante declarada en la
Convencion de los derechos del nifio, ratificada por Chile en 1990 que se rige por 4 principios funda-
mentales: (1) el bien superior del nifio, (2) la no discriminacion, (3) la participacion y (4) superviven-
cia, desarrollo y proteccion. Para este apartado se considera el 4° principio como la base para el res-

paldo de este procedimiento.

En espacios abiertos: patios, patio techado, pasillos.

Para toda situacion de crisis que presente un estudiante y que ésta ponga en riesgo su integridad fisica y

de sus pares y/o funcionarios, se procedera de la siguiente manera:

1)

El funcionario méas cercano fisicamente al estudiante debera dar aviso de forma inmediata a través de

mensaje por radio (boqui toqui).
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2) Losfuncionarios designados paraacoger laalerta seran: psicélogade PIE; psicologa de Convivencia Es-
colar; inspectores de pasillo. Inspector General y encargada de convivencia escolar.

3) De forma paralela e inmediata inspectora de pasillo, encargada de convivencia escolar y/o inspectora
general, deberd informar al apoderado, solicitando su concurrencia al establecimiento de forma inme-
diata. Ademads, procederd a llamar al servicio de urgencia.

4) Las psicdlogas deben recurrir de forma inmediata al lugar de los hechos junto con uno de los funcio-
narios designados, procurando que el ambiente sea un lugar seguro. Las psicologas realizaran las técni-
cas de contencién emocional, de acuerdo a lo sefialado en el protocolo (apartado 2; contencién y re-
gulacion emocional).

5) En caso de ser necesario y como Ultimo recurso, un docente varon (resistencia fisica), debera proceder
a la contencion fisica del estudiante, para impedir la autoagresion, dafio fisico y/o alguna accion que

ponga en riesgo la vida del menor.

6) Esta medida se respalda en el Principio Fundante declarada en la Convencion de los derechos del nifio,

ratificada por Chile (1990) “supervivencia, desarrollo y proteccion”.
Procedimientos generales

1. Ensituacion de crisis se debe mantener distanciamiento fisico que facilite la autorregulacion (proxemia
adecuada a la crisis) que no implique riesgo de sentimiento invasivo en el estudiante, niriesgo fisico para
el funcionario que esté realizando el procedimiento, exceptuando una situacion deriesgo para el menor y sea
necesaria su contencion fisica, como ultimo recurso.

2. Frente a cualquier descompensacion agresiva de un estudiante hacia sus compafieros y/o funcionarios,
se procedera a resguardar la integridad fisica de los pares, sacandolos del lugar de loshechos y llevandolos
a un espacio fisico seguro, con acompafiamiento de un adulto responsable.

3. Si un estudiante sale dafiado por su par en crisis, se procedera a llamar de forma inmediata a su
apoderado para que tome conocimiento y se realizara la derivacion al servicio de salud, facilitando la ficha
de seguro escolar.

4. Si un estudiante presenta por primera vez un estado de crisis en el que pone en riesgo su seguridad
fisica y/o de los demas, se citara al apoderado para solicitarle a la brevedad un diagnostico méedico actu-
alizado, el cual incluya sugerencias del especialista para su intervencion dentro del contexto escolar, lo
cual sera responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados, gestionar la atencién médica con espe-

cialista.
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5. Cualquier situacion no prevista en este protocolo y que ponga en riesgo la seguridad fisica y psicolégica
del estudiante, se procedera a actuar en criterio, resguardando el interés superior del nifio, la supervivencia,

desarrollo y proteccién, como Principios Fundamentales.
Responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados:

En caso que el estudiante en estado de crisis, dafie el bien inmueble (ventana, puerta, silla, escritorio, etc.),
sera responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados la reposicién de estos elementos.

N°19 - PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD REMOTA

El presente protocolo, tiene como objetivo dar a conocer las responsabilidades de estudiantes, apoderados
y docentes, al momento del desarrollo de clases en modalidad remota, lo que contribuird a que éstas se

realicen en un ambiente de respeto, responsabilidad y sana convivencia.
RESPONSABILIDADES DE LA ESCUELA

1. Debera resguardar la integridad de los estudiantes, en cuanto al uso de su imagen. Para captar orepro-
ducir la imagen o la voz de un estudiante, se debera solicitar el consentimiento de su apoderado, in-
formando los fundamentos pedagogicos por los que se deberd, mantener la camara y/o audio encendido
durante una clase virtual. Si el apoderado se niega a dar su consentimiento, debera informarlo al docente
y comprometerse a que el estudiante participe de la clase virtual, en tanto, el establecimiento debera pro-
poner otras alternativas que se ajusten a las medidas sanitariasestablecidas por la autoridad de Salud.

2. Entregar a cada estudiante, un correo electronico institucional, con el cual poder establecer comuni-
cacion y conexion a clases online- remota.

3. Entregar a cada estudiante, material pedagdgico de manera impresa y/o a través de correo institucional

(material digital), carpeta pedagogica y textos escolares.
RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES

1. El'ingreso a las clases virtuales a través de las distintas plataformas, debera ser mediante invitacion del
docente que imparte la asignatura, esto via correo electronico. Este sera dirigido a los estudiantes o a los
apoderados.

2. Los estudiantes deben conectarse puntualmente a sus clases segtn el horario establecido. Se esperara

un maximo de 10 minutos una vez comenzada la clase, para el ingreso de estudiantes.
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3. Deberén asistir a las clases programadas, las que quedaran registradas en control de asistencia por
asignatura. En caso de no poder asistir, esto deberd ser justificado por su apoderado.

4. Si el estudiante no pueda acceder a las clases online, podré realizar su participacion mediante carpetas
pedagogicas.

5. ldealmente el estudiante debera contar con un espacio que retina las condiciones adecuadas para trabajar,
evitando los ruidos o intervenciones externas.

6. Al menos al inicio de cada clase, los estudiantes deberan conectarse con su camara encendida, esto con
la finalidad de evitar suplantaciones y generar mayor interaccion con el docente y con sus compafieros.
7. El docente pasara lista al inicio de la clase o en cualquier momento de esta, ya sea de forma verbal, o
mediante monitoreo de los asistentes.

8. Al comienzo de cada clase, los estudiantes deben tener su micr6fono apagado, de tal manera de evitar
interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones impar-
tidas por los docentes. Podran activar su microfono, sélo cuando el profesor lo indique. Si un estudiante
desea comentar o hacer una pregunta oral, debera levantar la mano por la pantalla o pedir la palabra a
través del chat.

9. Cada estudiante debe ingresar y permanecer en el aula virtual con su nombre y primer apellido, esto
con el fin de poder identificarlo. Se prohibe el uso de apodos u otras denominaciones. Se podra utilizar
fondo de pantalla previa autorizacion del docente.

El estudiante debe presentarse con una vestimenta adecuada (no pijama) durante la realizacion de la clase.
10. Elestudiante solo podréa usar el chat de la plataforma para hacer preguntas, plantear dudas pertinen-
tes a la clase o responder cuando el profesor lo permita. No podran enviar mensajes, dibujos, imagenes y
fotos a sus comparieros.

11. El estudiante debera hacer uso adecuado de las presentaciones de los profesores, es decir, nointer-

venir la plataforma o los documentos en uso, ni manipular herramientas de la aplicacion zoom,como, por
ejemplo, realizar rayado de la pantalla, excepto cuando el profesor lo indique.

12. El estudiante debe respetar la propiedad intelectual de los profesores, por lo que no esta permitido
compartir fotos, audios, archivos, clases o videos realizados por el docente, sin su consentimiento.

13. Ellenguaje que se debe utilizar mientras se esté impartiendo la clase, debe ser adecuado y respetuoso
entre todos los participantes, es decir, que no se deben decir groserias, insultos o palabras ofensivas o
realizar gestos obscenos.

14. Durante el desarrollo de la clase, el estudiante no debe contar con elementos distractores como con-
solas, celulares, juguetes, entre otros. Se hara excepcion, el uso del celular en el caso en que el estudiante

utilice dicho dispositivo para participar de la clase.
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15. Si el estudiante necesita abandonar la clase virtual por motivos justificados, debera dar aviso previa-
mente al docente.

16. Encaso de que algun estudiante falte a las normas de buena convivencia, (correspondientes a faltas
leves), se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes, segun lo normado en el presente manual.
17. Encaso de que algun estudiante falte a las normas de buena convivencia, (correspondientes a faltas
graves), se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes, segln lo normado en el presente manual.
18. Encaso de que algun estudiante falte a las normas de buena convivencia, (correspondientes a faltas
gravisimas), se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes, segun lo normado en el presente

manual.
RESPONSABILIDADES DEL APODERADO

1. El apoderado debera proveer los medios, dentro de sus posibilidades, para que el estudiante tenga una
participacion activa de las clases modalidad online y/o remota, procurando que asista a las clases pro-
gramadas, y/o reporte sus actividades segun lo requiera su modalidad de aprendizaje (carpeta pedagogica
0 correo electronico).

2. Durante las clases online el apoderado debera evitar generar interrupciones y distracciones al estu-
diante, proporcionando un ambiente adecuado para el aprendizaje (libre de ruidos y de conversaciones
con vocabulario impropio), con el fin de favorecer una adecuada concentracion para su aprendizaje.

3. El apoderado debera velar por el adecuado uso de la plataforma virtual, por parte del estudiante.

4. El apoderado debera promover el buen trato, enmarcado en valores sefialados en nuestros PEI yRe-
glamento Interno de Convivencia Escolar.

5. Elapoderado no podra interrumpir la clase. En caso de requerir comunicar una situacion particular con
el docente, debe enviar un correo explicando su inquietud, el cual es el medio formal para comunicar estos
requerimientos.

6. Elapoderado debera apoyar al estudiante en su quehacer pedagdgico, sin intervenir en las clases, poten-
ciando la autonomia de los nifios. Solo si es solicitado por el docente, puede participar de esta.

7. El apoderado sera responsable de la puntualidad en el ingreso a clases del estudiante, procurando que
esté preparado, es decir: sentado frente al computador o teléfono, conociendo de ante mano el plan de
trabajo mensual incluido en la carpeta pedagdgica, con los materiales necesarios para la clase, en un adec-
uado lugar de estudio (ordenado, iluminado, evitando en lo posible ruidos molestos), procurando que esto

se lleve a cabo al menos 5 minutos antes de comenzar la clase.
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8. Serda responsabilidad de cada apoderado acompafiar durante toda la clase a los estudiantes de educacion
de péarvulos, con el fin de guiar las actividades solicitadas por la educadora.

RESPONSABILIDADES DEL DOCENTE:

1. El docente seré el responsable de enviar, con la debida anticipacion, el link de la clase virtual, al correo
institucional de cada estudiante.

2. Deberd pasar lista durante la clase, ya sea verbalmente o anotando los presentes a través de laob-
servacion de su pantalla.

3. De no poder realizar la clase, por fuerza mayor, o caso fortuito, en el horario acordado; debera dar
aviso, a los estudiantes y equipo directivo.

4. El docente debera procurar en la medida de lo posible, contar con un lugar adecuado para elcorrecto
desarrollo de la clase, es decir, evitando ruidos o intervenciones externas.

5. Deberd mantener contacto periddico con los estudiantes y apoderados, mediante entrevistasremotas.
6. Cada profesor jefe debera citar a reunion de apoderados mensualmente, siendo responsable deenviar
con la debida anticipacion, el link de la reunion virtual, al correo institucional.

7. No se debera realizar grabaciones o toma de fotografias a los docentes durante las clases virtuales, con

el fin de resguardar la imagen y propiedad intelectual de estos.
DE LA PARTICIPACION A CLASES VIRTUALES - REMOTAS

1. Si el estudiante no participa de sus clases online, el apoderado debera informar al profesor, por medio
del correo institucional o via telefénica, solicitando el material a trabajar, segun sea el caso.

2. En caso que el estudiante deje de participar de clases por motivos de salud, el apoderado deberainformar
al profesor jefe. Si cuenta con certificado médico, hacerlo llegar via correo institucional para estar al tanto
de la situacién del estudiante y gestionar los apoyos necesarios.

3. En caso que el estudiante presente inasistencias reiteradas por motivos de situacion econdémicao de
acceso a conexion a internet, debera dar aviso al profesor jefe, a fin de coordinar conjuntamente la partici-
pacion del estudiante a clases.

4. En caso de presentar inasistencia en su participacion, de 5 0 mas dias consecutivos, Inspectoria general
contactara al apoderado del estudiante, a fin de indagar los motivos de las inasistencias, pudiendo esta-
blecerse compromisos y acuerdos.

5. Luego del cumplimiento de los pasos anteriores y en caso de que las inasistencias en la participacion

del estudiante a sus clases online sean reiteradas y sin justificacion, se derivara al estudiante al Equipo
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de Convivencia Escolar, quien indagara la situacion y estableciendo estrategias de abordaje, segun sea el
caso, y en la medida que las condiciones sanitarias lo permitan. (Entrevistas virtuales, visitas domiciliarias,

derivaciones a redes externas, entre otras).
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N°20 - PROTOCOLO DE RESGUARDO DE NINOS Y NINAS LLAMADOS A SER MACHI
Y OTROS CASOS DE ORDEN CULTURAL INDIGENA/CIRCULAR - JULIO 2022 MI-
NEDUC

INTRODUCCION

En el contexto de los derechos culturales y de educacidn de nifios, nifias y jovenes de pueblos originarios,
el Ministerio de Educacion pone a disposicion de los establecimientos educativos, orientaciones para la

elaboracién de un protocolo, de manera que guien su forma de actuar frente a situaciones que lo requieran.

En este sentido, la escuela Arturo Prat en respuesta a la diversidad que acoge, principalmente de nuestros
pueblos originarios, elabora el presente protocolo para unificar criterios de abordaje de las diferentes situ-
aciones que se puedan presentar en la atencion de estudiantes de la etnia mapuche y que son propios de la

espiritualidad del mundo indigena.
I.. MARCO NORMATIVO
LEY GENERAL DE EDUCACION N°20.370

La Ley General de Educacion, establece en el articulo N°3 que “El sistema educativo chileno se con-
struye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacion-
ales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la
libertad de ensefianza”. Por su parte el articulo N°4 establece que la educacion es un derecho de todas las
personas. Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacién inclusiva de cali-
dad. Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso y
permanencia de los estudiantes y asegurar el acceso equitativo, inclusivo y sin discriminaciones arbitrarias

de toda la poblacién.
INCLUSION Y PARTICIPACION

La ley N°20.370 General de Educacion, articulos N°3 y N°10, consagra el derecho de los estudiantes a no

ser discriminados arbitrariamente, a partir de los principios de:

> Integracion e inclusion, que propende a eliminar toda forma de discriminacidn que impida el apren-
dizaje y la participacion estudiantil.

> Diversidad, que exige el respeto a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las fa-
milias que integran la comunidad educativa y del principio de interculturalidad que exige el reconoci-

miento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua,
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cosmovision e historia. Los articulos N°11 y N°46 prohiben a los sostenedores discriminar arbitrari-
amente en el trato que deben dar a los estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa, y
obliga a resguardar este principio en el proyecto educativo institucional.

II. EL DERECHO DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS

El Convenio N°169 de la OIT, indica en el articulo N°5 letra b) “debera respetarse la integridad de los
valores, practicas e instituciones de esos pueblos™; en el articulo N°22, numeral 2, “Cuando los programas
de formacion profesional de aplicacion general existentes no respondan a las necesidades especiales de
los pueblos interesados, los gobiernos deberan asegurar, con la participacion de dichos pueblos, que se

pongan a su disposicion programas y medios especiales de formacion”.

En el Articulo N°29 “Un objetivo de la educacion de los nifios de los pueblos interesados debera ser
impartirles conocimientos generales y aptitudes que les ayuden a participar plenamente y en pie de igual-
dad en la vida de su propia comunidad y en la de la comunidad nacional” y Articulo N°30, numeral 1,
“Los gobiernos deberan adoptar medidas acordes a las tradiciones y culturas de los pueblos interesados, a
fin de darles a conocer sus derechos y obligaciones, especialmente en lo que atafie al trabajo, a las posi-
bilidades econdmicas, a las cuestiones de educacion y salud, a los servicios sociales y a los derechos
dimanantes del presente Convenio”, y numeral 2, “A tal fin, debera recurrirse, si fuere necesario, a tra-
ducciones escritas y a la utilizacién de los medios de comunicacién de masas en las lenguas de dichos

pueblos”.

La ley indigena N°19.253, rescata y reivindica los valores culturales y la proteccion de los pueblos
indigenas que existen en Chile. En el articulo N°7, “El Estado reconoce el derecho de los indigenas a
mantener y desarrollar sus propias manifestaciones culturales, en todo lo que no se oponga a la moral, a

las buenas costumbres y al orden publico™.

I1l.  PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN EL PROTOCOLO
1. Interculturalidad En La Escuela: Se sustenta en la valoracion y dialogo entre diversas formas de
conocer, de entender, de pensar y de actuar. Enfatiza en la prevencion de cualquier forma de discrimi-
nacion, racismo, asimilacion y supeditacion, lo que favorece la creacién de nuevas formas de con-

vivencia escolar.
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V.

. La ldentidad como un Derecho en la Escuela: Todas las personas, desde que nacen, tienen el

derecho inalienable a contar con los atributos, datos bioldgicos y culturales que permiten su individ-
ualizacién como sujeto en la sociedad, y a no ser privados de los mismos. Todo establecimiento edu-
cativo debe garantizar el pleno derecho a la identidad propia y al respeto de la cultura de pertenencia.
Inclusién Educativa: La diversidad es concebida como una condicidn intrinseca y transversal a todos
los seres humanos, por lo tanto, los procesos educativos requieren flexibilizarse y contextualizarse,
de modo de ser pertinentes a esta diversidad que acoge y respeta sus singularidades sociales y cul-
turales.

Educacion Pertinente: Aprender a convivir en respeto y valoracion con el otro/a distinto, debe ser
un principio que guie los procesos y practicas educativas tanto dentro como fuera del aula. Este apren-
dizaje se logra cuando la cultura escolar da cuenta de sus propios contextos y caracteristicas concretas
de la vida cotidiana de los estudiantes, promoviendo la propia identidad cultural y el conocimiento,
respeto y valoracion por la cultura de las otras personas.

INSTRUMENTOS DE GESTION QUE REGULAN EL PROCEDIMIENTO

Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocion

EVALUACION Art. 5°, los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o mo-

dulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en
todas las asignaturas o modulos que dicho plan contempla. No obstante,
lo anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificacio-
nes pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de eva-
luacion de las asignaturas o modulos en caso de los alumnos que asi lo
requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares nece-
sarias, seglin lo dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015 y N°170,

de 2009, ambos del MINEDUC.

PROMOCION Art. 10° punto 2. En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos

los alumnos que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas

establecidas en el calendario escolar anual. El director del estableci-
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miento, en conjunto con el jefe técnico -pedagdgico y consultando al con-
sejo de profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcen-

tajes menores a la asistencia requerida.

DISPOSICIONES  CO-
MUNES PARA LA ELA-
BORACION DEL RE-
GLAMENTO

Art. 18° letra k. Los criterios para la promocion de los alumnos con menos
de 85% de asistencia a clases incluyendo los requisitos y modos de operar
para promover a los alumnos. Y letra I, los criterios para la resolucion de
situaciones especiales de evaluacion y promocion durante el afio escolar,
tales como ingreso tardio a clases; ausencias a clases por periodos prolon-
gados; suspensiones de clases por tiempos prolongados; finalizacion an-
ticipada del afio escolar respecto de uno o varios alumnos individualiza-
dos; situaciones de embarazo; servicio militar; certamenes nacionales o
internaciones en el area de deporte, la literatura, las ciencias y las artes;
becas u otros. Art 19°, todas las disposiciones del reglamento, asi como
también los mecanismos de resolucion de las situaciones especiales men-
cionadas y las decisiones de cualquier otra especie tomados en funcion de
estas, no podran suponer ningun tipo de discriminacion arbitraria a los

integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

V.

PROTOCOLO DE ACCION

Las situaciones de llamado a ser machi, lonko, lawentuchefe, zugumochife, entre otros, se refieren a

procesos propios que pueden vivir los estudiantes durante su periodo educativo, lo que requiere un

abordaje desde la institucionalidad escolar que permita resguardar sus derechos.

Tanto al establecimiento como a otra institucion que pertenezca al sistema educativo, NO les corre-

sponde opinar, influir o direccionar estos procesos, en tanto son propios de la espiritualidad del mundo

indigena.

PROCEDIMIENTO:

1. La primera persona del establecimiento que tome conocimiento de la situacién que esta afectando al

o la estudiante debera informar al inspector general o equipo de convivencia
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. El'inspector o encargada de convivencia deberd citar a la apoderada para que confirme o descarte la

informacion.

. Una vez confirmada la informacion por la familia, la apoderada debera presentar en lo posible, un
documento de un Servicio de Salud Pablica Intercultural que justifique flexibilizar el porcentaje de

asistencia.

. La familia tiene la responsabilidad de entregar aclaraciones de las posibles conductas que se podrian

presentar en momentos de crisis y que estén asociadas a su proceso de transicion espiritual.

. La familia tiene la responsabilidad de indicar que se debe hacer con el estudiante en momentos de
crisis dentro del establecimiento y los acuerdos del procedimiento deben estar debidamente registra-

dos, individualizados y firmados.

. En momentos de crisis dentro del establecimiento el o la estudiante sera acogido o contenido por un

funcionario de convivencia escolar, y/o un funcionario hablante de la lengua mapuche.

. En situacion de crisis, el inspector general y/o encargada de convivencia escolar le informara al

apoderado(a) y solicitard que se presente en la escuela para apoyar el proceso de contencion.

. El a la estudiante en situacion de crisis podra ser retirado antes del periodo de clase, si su apoderado

asi lo solicita o si direccidn lo sugiere en bienestar del estudiante.

. Las inasistencias que tengan como causa directa dichas situaciones, se pueden considerar validas, por
cuanto puede categorizarse como situaciones especiales argumentando el proceso de espiritualidad

por el cual esta transitando el o la estudiante.

10. Se coordinara con la Unidad Técnica pedagogica, un sistema de evaluacion y promocion flexible

que considere todo el apoyo pedagogico que requiera para avanzar en su proceso de ensefianza- apren-

dizaje

11. Se dara la posibilidad del uso de la vestimenta tradicional, si la familia asi lo solicita.

12. Sera responsabilidad del estudiante el cuidado de sus accesorios.

13. Toda accién no prevista en el protocolo serd abordada en debido proceso, ajustada a derecho y en

resguardo del bien superior del nifio.
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14. El presente protocolo serd actualizado de acuerdo a las orientaciones y normativas emanadas por el
Ministerio de Educacion.

N°21 - PROTOCOLOS DE VULNERACION DE DERECHOS EDUCACION PARVULARIA

PROTOCOLOS DE VULNERACION DE DERECHOS Y FRENTE A HECHOS DE MALTRATO IN-
FANTIL Y/O ABUSO SEXUAL

PRESENTACION

La Ley 20.529 del afio 2011, establece que los establecimientos de educacion parvularia deben contar con
certificacion ministerial. Dentro de los requisitos establecidos en el rea Técnico-Pedagdgica se dispone
que La Educacion Parvularia constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, y tiene como objetivo
favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y desde su nacimiento hasta su edad de ingreso a la
Educacion Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones y précticas pedagdgicas fundamentadas en el

respeto, la confianza y la inclusién; valorando y acogiendo a cada nifio y nifia en su singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifios y nifias como sujetos plenos de
derecho, resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo integral, favoreciendo el ejercicio pro-

tagonico y activo en sus aprendizajes.

La escuela Arturo Prat incorpora dentro de su plan de estudio los niveles de NT1 y NT2, por lo cual actua
y asume su responsabilidad como garante de derecho de nifios y nifias, respetando, protegiendo y cuidando

que se cumplan, promoviendo el principio de corresponsabilidad entre los agentes educadores y la familia.

Para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en proteccion a la infancia, la normativa hace exi-
gente a los establecimientos educacionales contar con protocolos de abuso sexual y maltrato infantil y
protocolos frente a situaciones de negligencia hacia nifios y nifias. Estos requisitos obligatorios permiten
que frente a sospecha o deteccion de situaciones que ponen en riesgo y vulneran los derechos de nifios y
nifas, los y las sostenedoras o comunidades educativas tengan claridad de los procedimientos y puesta en

marcha de cada etapa del o los protocolos ya descritos.

Dentro de los ejes formativos que propone la Educacion Parvularia, se sustenta en los Objetivos de Apren-
dizajes Transversales que promueven el desarrollo progresivo de habilidades, actitudes y comportamiento

que les permite a los parvulos:
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Valerse por si mismos en el &mbito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y respeto
por el otro.

Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de confianza,
afecto, colaboracion y pertenencia.

Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y fisica.

Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal y cor-
poral.

Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos.

Desde este marco orientador, se propone desarrollar habilidades comportamentales que permitan ir fortal-
eciendo el saber convivir, respetando en todo momento su estadio de desarrollo y singularidad, el apren-

dizaje y la comprension de las conductas inadecuadas.

Para favorecer las relaciones bien tratantes entre los equipos pedagogicos y los parvulos, se sugiere:

1. Reconocer que todos los nifios y nifias son distintos y singulares; sin embargo, todos y todas tienen
los mismos derechos.

2. Identificar caracteristicas de los parvulos, reconociendo aquellos con los que resulta mas complejo
vincularse. Este ejercicio permite transformar practicas que generan diferencias en el trato hacia
nifios y nifas.

3. Desarrollar experiencias que promuevan espacios para conocer a cada uno de los parvulos con los
que interactua cotidianamente.

4. Generar oportunidades educativas inclusivas rescatando y respetando la diversidad. desde la di-
versidad.

5. Atender las caracteristica, intereses y necesidades educativas especiales, los talentos individuales
e intereses de todos los nifios y nifias.

6. Considerar experiencias que respondan oportunamente a los intereses y necesidades de los nifios
y nifias, siendo pertinentes a su trayectoria y contexto.

7. Respetar la expresion de emociones de nifios y nifias, generando un ambiente seguro y contenedor.
Un espacio en que el adulto cumple el rol de acompariar al parvulo en la regulacion de sus emo-

ciones.
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8. Planificar experiencias con los nifios y nifias, enfatizando su rol protagénico y de sujeto de dere-
chos.
9. Reconocer el error como oportunidad de aprendizaje y crecimiento, por lo tanto, la falta no se

castiga, sino que se resignifica.

PROTOLOCO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA Y/O DETECCION DE VULNERACION
DE DERECHOS EN NINOS Y NINAS

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracion de derechos en nifios y

nifias en establecimientos de educacion parvularia.

Vulneracién de derechos: corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser constitutiva de
delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos

hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuida-
dores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o protec-

cién tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo.

La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos &mbitos: alimentacion, estimulacion, afecto, edu-

cacion, recreacion, salud, higiene, entre otras.

Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia: Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados

en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, ratificada por Chile en el afio 1990.

La convencion reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho

de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones.

Para el cumplimiento de estos derechos agrega que: “Los Estados Parte adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o de

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
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INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como comportamentales y
fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores
0 cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de descuido no estan relacionadas a dificultades

economicas de la familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O
NINA

* La nifia o nifio indica que no hay ningtin adulto o adulta que lo cuide.

* La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.
* Muestra somnolencia permanente.

* Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

* Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o senales de tristeza.

« Presenta conductas violentas y/o de autoagresion, presenta irritabilidad y/o ansiedad.

* Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

* Presenta retroceso en el control de esfinter.

* Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estobmago, entre otras.)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion,
vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o

cuidados médicos.
Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados:

1. Alimentacion: No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o nifio o bien

muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.
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2. Vestimenta: La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico
y/o su edad. La nifia 0 nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

3. Higiene: La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

4. Cuidados médicos y seguridad: Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de
los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.

5. Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios: Se producen repetidos accidentes
domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por parte de los pa-
dres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

6. Supervision y seguridad: La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y
vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad
del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nifio.

7. Educacion: Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil. Retiro
tardio o no retiro de la nifia 0 nifio de la sala cuna o jardin infantil injustificado, o en condiciones

inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA
* Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

* Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o
nifio.

* Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

* Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o

nifio sin motivo justificado.

» Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su

rol de cuidado.
* Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.
* Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

* Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o

nifio.

148



PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO A UN NINO O NINA:

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracion hacia un nifio o nifia por parte de un adulto
0 adulta se debe hacer lo siguiente:

1. Estar atentas(os) a las sefiales de los nifios y nifias de posible vulneracion de derechos que puedan

presentar.

2. Brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo

ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

3. La educadora de parvulo, asistente de parvulo o quien detecte la situacion debe informar inmediata-
mente al directora o encargada de convivencia escolar la situacion detectada con un plazo de hasta 24
horas de haber observado el hecho.

4. Convivencia escolar debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio o nifia afec-
tado, realizando la recopilacion de antecedentes con la mayor cautela posible sin exponer al nifio, nifia ni
y a su familia. El nifio o nifia siempre debe estar acompariado por un adulto responsable, el cual lo cuidara

y no expondra su experiencia de vulneracion ante la comunidad educativa.

5. La directora o inspector general deberd denunciar el hecho a tribunal de familia dentro del 24 horas y
dar aviso a la familia de forma presencial o con citacion por plataforma Lirmi para entrevista de caracter

urgente en el establecimiento.

6. En el caso de que sea la directora o director del establecimiento el o la involucrada en una sospecha de
vulneracion de derechos, corresponde que un integrante del equipo directivo o de Convivencia Escolar de

aviso directamente al sostenedor.

7. En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un hecho vulneratorio sera
apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifias. Sera la jefatura directa o sostene-
dor/a, quién determine su traslado a otras labores o funciones fuera del establecimiento, dependiendo de

la gravedad de la situacion.

8. Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer vulnera-
cién de derecho a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea de algun funcio-

nario o funcionaria o persona externa al centro educativo).
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9. Es importante que la persona del equipo de convivencia escolar a cargo de elaborar el informe, entregue
la mayor cantidad de antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta vulneracion de
derechos a los tribunales de familia: datos de identificacion de este, contexto familiar, indicadores obser-

vados, riesgos para el nifio o nifia y/o modalidad, entre otros.

10. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o educador/a debe trasladar al nifio
0 nifia al centro asistencial publico para una revision médica, informando en paralelo de esta accion a la

familia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL Y/O
ABUSO SEXUAL

DEFINICIONES Y CLASIFICACION DE MALTRATO INFANTIL

Se considera como maltrato infantil a cualquier accion u omisidn, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dafio a la salud o desarrollo psicologico

del nifio o nifa.
Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede

tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, cri-
ticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un
nifio, nifia a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo.
Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolé-

gico.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuidadoras o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios o nifias ne-
cesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos ambitos (alimentacién, estimulacion,

educacion, recreacion, salud, aseo, etc.)

DEFINICION Y CLASIFICACION DE ABUSOS SEXUALES CONTRA NINOS Y NINAS
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Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una conducta de contacto,
abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en el consenti-

miento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como elemento esencial
el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no ha consentido 0 no esta en

condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no s6lo el uso de la fuerza fisica, sino que también todo
tipo de coercion, ejercicio de presién, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general, cualquier

conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.
Definicion de concepto

Abuso sexual infantil: Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la coercion,
violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicologica para involucrar a un nifio

0 nifia en actividades sexuales de cualquier indole.
Implica la imposicién a un nifio, nifia 0 adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engario, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o mani-

pulacion psicoldgica.

.COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO VICTIMA DE UN
DELITO SEXUAL Y/O MALTRATO?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las sefiales fisicas
del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados, siendo también muy poco
frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Aun asi, creemos recomendable
presentar la enumeracidn de ciertos factores que pueden ser Utiles en el reconocimiento de un delito sexual,

especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):
* Dificultades para caminar o sentarse.

* Ropa interior rasgada, manchada.
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* Se queja de dolor o picazon en la zona vaginal y/o anal.
* Infecciones genitales y urinarias. Secrecion en pene o vagina.

* Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como acci-

dentales.

Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.
* Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
* Infecciones de trasmision sexual.

* Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad del esfinter anal, con

salida de gases y deposiciones.

» Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como masturbacion compul-
siva, agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros nifios o nifias en juegos sexuales inapro-
piados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud

seductora y erotizada, erotizacion de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.
OBLIGACIONES DE LA ESCUELA:

1. Cualquier adulto o adulta del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner
en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, a la directora o encargada de Convivencia
escolar del establecimiento.

2. Eldirector o la directora estan obligados a denunciar el hecho (art. 175 Codigo Procesal Penal) ante
la Fiscalia que toma conocimiento de la situacion que podria estar afectando al menor de edad.

3. La directora debera designar la responsable de informar al apoderado o apoderada de la situacion
denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos.

4. En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible comisién de un
delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Cuidados especiales al momento del relato:

* Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

* Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

+ Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
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« Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

» Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion se-

cundaria.
* Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.

* Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que

se tenga claridad respecto del o la responsable.
NO se debe hacer:

* Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el

hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

» Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor o agresora, otros adultos u otras adultas, u otros nifios

0 nifias posiblemente afectados.

* Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion

aportada por el nifio o nifia.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DETECTAR O SOSPECHAR DE SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL

I.- PROTOCOLO DE ACCION: SECUENCIA BASICA PRIMARIA

PRIMERA ETAPA

HECHOS RESPONSABLE ACCION TIEMPO

Denuncia de un estu- La directora y/o inspector
diante: El adulto acoge|Encargada de Convivencia|general cita al apoderado|En el momento inmediato
el relato y lo informa a|Escolar o psicéloga in-|dentro del mismo dia de|que se toma conocimiento
convivencia escolar o a|forma a la directora. forma telefénica o por men- | del abuso sexual o estupro.
direccion. sajede texto (Lirmi).
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Entrevista al
apoderado(a), en caso
de no ser el agresor,
para la toma de conoci-
miento del abuso sex-
ual.

Directora,
eral

Inspector gen-

La directora o equipo decon-
vivencia escolar le informa al
apoderado sobre los hechos
y la obligacién legal de re-
alizar la denuncia.

Dentro de las 24 horas sigui-
ente de conocidos los
hechos.

Si fuese violacion sexual
(recientemente) dentro

Direccién dispondrd a un
funcionario de conviven-
cia escolar u otro, para
acompafar al

Constatar lesiones en centro
de salud publica.

Momento en que toma
conocimiento el adulto re-
sponsable del menor.

del Establecimiento |apoderado(a) con el estu-|penuncia a Tribunal de fa- | Dentro de las 24 horas sigui-
o fuera. diante afectado, a un con-| mjjia o Fiscalia. ente de conocidos los
sultorio o red de salud pu- hechos.
blica.
La Inspector General o en la directora y/o un inte-
Denuncia  por  un car ac?a de convivenciaes grante del equipo de con-|Dentro de las 24 horas sigui-
apoderado(a) u otro & - vivencia escolar, debera re-|ente de conocidos los
colar o psicéloga anota el hechos.

adulto una sospecha de
abuso sexual entre es-
tudiantes.

relato textual y le co-
munica a la directora lade-
nuncia.

alizar la denuncia del posible
hecho, sin individualizar
para evitar la doble victimi-
zacion.

Solo se debe denunciar el
hecho.

Denuncia por conduc-
tas de connotacion sex-
ual o de abuso de un es-
tudiante a otro estu-
diante.

El Inspector general, Encar-
gada de Convivencia esco-
lar o psicdloga informa a la
directora.

El Director designara a un
funcionario de convivencia
escolar o del equipo de ges-
tidn, para realizar la denun-
cia a Tribunal de familiay ac-
tivar redes de apoyos.

Dentro de las 24 horas sigui-
ente de conocidos los
hechos.
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Denuncia por un
apoderado(a) u otro
adulto, sospecha de un
posible abuso sexual de
un funcionario hacia un
estudiante.

Inspector General o encar-
gada de convivencia esco-
lar o psicdloga anota el re-
lato textual y le comunica a
la directora la denuncia.

Direccion debera:

Comunicar al funcionario(a)
la acusacion en su contra.

Alejamiento del fun-
cionario(a) del o de la menor
victima de posible abuso.

Denuncia dentro de las24
horas.

Denuncia de un fun-
cionario de conductas
de connotacién sexual
0 acoso de un estu-
diante hacia su per-
sona.

Inspector General o encar-
gada de convivencia esco-
lar o psicdloga anota el re-
lato textual y le comunica a
la directora la denuncia.

Direccion debera:

La directora o equipo de
convivencia escolar le
forma al apoderado sobre
los hechos.

in-

Se considerara derivacién a
redes externas si el estu-
diante denunciado tiene una
condicion de base (TEA).

Dentro de las 24 horas.

Entrega de informacion
a profesor jefe.

Directora y encargada de
convivencia escolar.

Se citara a docente para in-
formarle de la situacidn, res-
guardando la confidenciali-
dad del caso.

Comunicacién del hecho
dentro de las 48 horas.

SEGUNDA ETAPA
HECHOS RESPONSABLE ACCION TIEMPO
Convivencia escolardebera
ProFfeso de investi- Convivencia escolar. investigar los hec.hos sinin- Plazo de cinco dias habiles.
gacion. terrogar a los involucra-
dos.
Toma de conocimiento del
Entrevista con Convivencia escolar. procm;:'?o y forma d(? |n.t(.ar- Plazo de cinco dias habiles.
apoderado. vencion en aula e individ-

ual.
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Medidas formativas a
nivel de curso

Equipo de convivencia esco-
lar

Docente jefe

Talleres formativos desde
el plan de afectividad, sex-
ualidad y género.

Plazo de 10 dias habiles

Medidas pedagdgicas.

Profesores de aula.

Consideracién de apoyo
pedagdgico si el o los estu-
diantes involucrados,
producto de los hechos, asi
lo requieran. Ejemplo: flex-
ibilidad en tiempo y ritmo
de trabajo pedagdgico.

Posterior al tiempo de ocur-
rido los hechos de vulnera-
cién de derecho (estudiante
victima y victimario).

Medidas de resguardo

Equipo de convivenciaes-
colar.

Intervencion  psicosocial
u/observacion indirecta

Derivacion a redes si fuese
pertinente.

Entrevista semanal con
apoderado: presencial o
comunicacion escrita, si se
requiere.

Posterior al tiempo deocur-
rido los hechos de vulnera-
cién de derecho (estudiante
victima yvictimario)

Medidas de resguardo

Equipo de convivencia esco-
lar, equipo PIE yprofesora
jefe

Roles:  Psicdloga:  Ob-
servacion indirecta y con-
tenciénemocional.

AsistenteSocial: derivacion
a redes deproteccién de la
infancia.

Profesor jefe: observacion
de conducta y comuni-
cacion con apoderado

Posterior al tiempo deocur-
rido los hechos de vulnera-
cion de derecho

TERCERA ETAPA

HECHOS

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO
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Citacién de apoderados. | Cierre del proceso.

Direccién, convivencia es-
colar y equipo PIE si fuese
estudiante del programa
(PIE)

Cumplidas las dos primeras
etapas, plazo estimado de
30 dias habiles.

IMPORTANTE:

1.

Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por sefiales fisicas o por sospecha de un posible
abuso sexual o maltrato infantil, debe inmediatamente informar al director/a del establecimiento
educacional o a quien la subrogue (sefialar nombres o cargos) para iniciar y activar el procedi-
miento.

El/la directora/a o quien la subrogue, debe trasladar al nifio/a al Centro Asistencial méas cercano
para que lo o la revisen. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion
de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y mas bien puede decir
lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacion/moreton u
otro en (zona del cuerpo)”.

En forma paralela, (a quien se designe) debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia
para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir
al centro asistencial, ya que basta la sola comunicacion de este procedimiento, toda vez que pre-
viamente existe una toma de conocimiento de la familia del Reglamento Interno.

Si en una situacion de posible abuso sexual o0 maltrato infantil, esta involucrado un/a funcionario/a
del establecimiento, sera apartado de sus funciones o trasladado a otras labores segun determine
el sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa, por el grado de conocimiento que se tienen
del nifio o nifia en el establecimiento de educacion parvularia y de sus familias, trabajadores/as del
mismo pueden ser citados en calidad de posibles testigos, lo que obligara a asistir a la citacion a
las personas que estime responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribu-
nal Oral, instancia en que se presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.
El presente protocolo sera actualizado cada afio de acuerdo a las orientaciones o de nuevas dispo-
siciones legales que asi lo indiquen.

Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por sefiales fisicas o por sospecha de un posible
abuso sexual o maltrato infantil, debe inmediatamente informar al director/a del establecimiento
educacional o a quien la subrogue (sefialar nombres o cargos) para iniciar y activar el procedi-

miento.
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7.

10.

11.

12.

El/la directora/a o quien la subrogue, debe trasladar al nifio/a al Centro Asistencial mas cercano
para que lo o la revisen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y mas bien puede decir lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nom-
bre), ya que presenta una molestia/irritacion/moreton u otro en (zona del cuerpo)”.

En forma paralela, (a quien se designe) debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia
para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia para acudir
al centro asistencial, ya que basta la sola comunicacién de este procedimiento, toda vez que pre-
viamente existe una toma de conocimiento de la familia del Reglamento Interno.

Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia legal. En el caso
de que ello no ocurra sera la directora o director o a quien el sostenedor/a designe el responsable
de poner en conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, en un plazo
no mayor a 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso sexual infantil, sera inves-
tigada por el Ministerio Publico, cuya mision es aclarar la situacion y presentar las pruebas para
que se sancione a los culpables cuando corresponda.

Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifio, nifia afectada/o, tratando de con-
tactar a un adulto protector.

Si en una situacion de posible abuso sexual o maltrato infantil, esta involucrado un/a funcionario/a
del establecimiento, sera apartado de sus funciones o trasladado a otras labores segin determine
el sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa, por el grado de conocimiento que se tienen
del nifio o nifia en el establecimiento de educacion parvularia y de sus familias, trabajadores/as del
mismo pueden ser citados en calidad de posibles testigos, lo que obligara a asistir a la citacion a
las personas que estime responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribu-

nal Oral, instancia en que se presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.
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REVISION Y APROBACION

1. La revision del presente Manual de Convivencia escolar para su aprobacion, serd en consulta alos
profesores, apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion a través del Consejo Escolar.

2. Se deja constancia de su aprobacion, con fecha: 11-12-2024.

3. Se deja constancia de Actualizacion de protocolos, con fecha 11-12-2024.
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